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摘  要 

面臨低碳時代的衝擊，降低能源成本與管理溫室氣體排放已成為當前企業追求

永續發展之必要策略。國際標準化組織 (ISO)順應此趨勢，已制訂一套具系統化管

理模式的能源管理標準 ISO 50001，提供一套全面性的能源管制系統，國際間諸多

企業已藉由 ISO 50001 能源管理系統的實施獲得利益及節省能源成本。因此，各部

門亟需儘早推動能源用戶建置能源管理制度，強化能源查核管理，提升能源使用效

率、持續改善能源績效及降低能源成本。  

本文介紹政府機關結合民間顧問與節能技術單位能量，輔導建置 ISO 50001 能

源管理系統，並通過國際驗證之做法與初步成果。期透過能源用戶內部管理系統之

建置，協助獲得節能之直接效益並建立持續改善之機制與動力，達到落實節能減碳

之永續目標。  
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一、前  言 

企業面臨低碳時代所帶來的衝擊，如何降低能源使用成本與管理溫室氣體排放，

已成為企業追求永續發展之必要策略。國際標準化組織(ISO)順應此項趨勢，開始

推廣一套具系統化管理模式的能源管理標準－ISO 50001 國際標準，協助企業經由

導入能源管理系統改善能源管理績效、提升能源使用效率及減低能源消費成本。  

ISO 50001 能源管理系統可促使企業高階主管透過宣示能源政策之方式，展現

重視能源管理工作之具體承諾，並制訂降低能源使用的管理目標，提出具體的能源

管理行動計畫。由於，ISO 50001 能源管理系統適用於任何類型與規模的組織，並

具有提升能源效率與減低能源成本之改善效益，許多先進國家均開始將 ISO 50001 

能源管理系統納入推動國家節能管理政策的一環，並鼓勵企業自願性地推動節能改

善工作。  

依據 99 年「國家節能減碳總計畫」十大標竿方案(四)「營造低碳產業結構」對

推動產業節能減碳部分，以推動產業自願減量、節能減碳服務團技術服務為執行重

點；另配合「永續能源政策綱領」施政目標，以「能源效率與能源技術」為主軸，

積極推動各部門節能減碳工作，訂定二氧化碳減量目標，期望集結跨部會的力量，

規劃及推動產業、運輸、住宅及生活等層面的具體行動，引導全民邁向低碳經濟與

社會之長期願景，達成節能減碳之永續目標。  

有鑑於此，能源局特提供經費，並邀請工業局一同強化製造業和服務業部門落

實節能減碳之永續目標，規劃「服務業能源管理系統示範推廣輔導計畫」和「製造

業能源管理系統示範應用與輔導推廣計畫」，引用 ISO 50001 國際標準輔導我國各

行業能源大用戶及企業集團建置和加速推廣能源管理系統，期盼我國工業與服務業

部門透過能源管理系統提供的系統化、標準化及資訊化的概念，落實節能績效持續

改善。  

 



工業污染防治  第 128期(July 2014) 117 

 

二、能源管理系統輔導服務推動概念 

ISO 50001 國際標準代表著能源管理的最佳實務，是以現有的全球標準和行動

計畫為基礎而建立的，這項標準具體說明了對能源管理系統的各項要求，讓組織能

發展並實行政策、找出重大的能源消耗領域，並制訂降低能源使用的目標。而節能

技術則是協助企業發掘內部重大能源使用項目與確認符合能源管理法規。透過節能

診斷輔導團隊來執行能源流向分析與節能空間診斷，以辨識組織營運過程產生的重

大能源管理議題，並輔導業者設定能源管理目標、標的及行動計畫。  

是以，為提供服務業與製造業能源用戶架構完整且可持續發展之能源管理，能

源局與工業局整合了能源管理系統建置和專業節能技術診斷兩大項目的輔導服務。

在符合 ISO 50001 國際標準的管理系統建置過程中，節能技術診斷提供了下列四項

貢獻以強化能源用戶內部之能源管理系統，如圖 1 所示，讓能源管理系統較環境管

理系統、品質管理系統具備管理上更實質之目標達成價值。  

1.訂定可達成並能掌握之目標 

應用節能績效量測與驗證方法，協助業者建立能源基線資料，以擬訂組織適

當的能源績效管理指標，作為後續監測與管理能源績效的依據。另檢視組織實施

能源管理系統的需求，協助業者擬訂符合組織營運型態的能源政策，並設定適當

的能源管理目標、標的及行動方案，以落實推動能源管理系統。  

2.研擬實質可行之改善項目 

執行能源流向分析與節能空間診斷，以辨識組織營運過程產生的重大能源管

理議題，並輔導業者設定能源管理目標、標的及行動計畫，且符合企業需求與特

性。  

3.建構完善之操作維護標準作業流程 

透過專業節能診斷找出節能改善空間，針對特定作業擬訂管制程序，編訂符

合現場需求的作業管制文件，以控制能源管理系統運作績效。此外，需依據作業

準則操作及維護設施、過程、系統及設備，並對為組織工作或代表組織工作的人

員溝通作業管制要求。  

4.提供正確的監測與量測方法 
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專業之節能診斷技術可協助企業針對此重大設備制訂相關監測與量測方法，

且實施之監督與量測結果應加以記錄與保存，以有效管理組織之重大能源使用設

備。  

節能技術診斷服務將針對耗能設備與監控系統進行檢查，確保提高能源使用

效率，並透過現場能源檢測作業，檢核特定耗能設備或監控系統之能源使用紀錄，

以找出現場節約能源的地方，提供能源管理行動計畫之建議。透過專業儀器進行

現場量測，依實際量測結果研擬改善建議，以設定能源管理績效指標。  

 

 

圖 1  能源管理系統輔導服務推動概念圖  

 

三、輔導服務團隊之能量整合與輔導模式 

結合國內管理顧問業之嚴謹系統建置和能源技術服務業 (ESCOs)之專業節能技

術診斷，提供完整性之能源管理輔導服務(如圖 2)，是帶給能源用戶長期投入節能



工業污染防治  第 128期(July 2014) 119 

 

之最佳動力。以下說明國內管理顧問業和能源技術服務業之能量與配合本推動工作

之輔導做法。  

 

 

圖 2  能源管理系統輔導團隊整合圖  

 

1.管理顧問業能源管理系統輔導 

(1)管理顧問業定義 

根據行政院主計處「中華民國行業標準分類」(第八次修訂，2006 年 5 月)，

將管理顧問業列於 M 類專業、科學及技術服務業中，其定義指「凡從事提供

企業或其他組織有關管理問題諮詢及輔導之行業均屬之，如財務決策、行銷策

略、人力資源規劃及生產管理等顧問。提供公共關係服務亦歸入本類。」主要

經濟活動包括：人事管理顧問服務、公共關係服務、生產管理顧問服務、行銷

管理顧問服務、 財務管理顧問服務、組織管理顧問服務及銷售管理顧問服務。  

(2)我國管理顧問業發展 
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依據經濟部中小企業處 100 年度管理顧問服務科技發展計畫之管理顧問

產業供需調查與研究報告，我國專門為管理顧問之公司家數共 1,706 家，推測

管理顧問業者整體管理顧問業總體年產值為 273.21 億元。進一步分析管理顧

問業營收結構，如圖 3.1.2-1，整體而言以「企業諮詢診斷 /輔導」為最，占 76.74%；

其次為「教育訓練」占 43.50%；再者為「企業投融資 /稅務/財務服務」占 30.21%。  

 

 

 
 資料來源：管理顧問產業供需調查與研究報告，中小企業處 

圖 3 管理顧問業營收來源分布(N=1,127) 

 

(3)管理顧問業技術服務能量登錄制度介紹 

工業局為推動知識服務業發展，扶持國內技術服務機構(含營利機構、非

營利機構及學校)，建構公平競爭環境，鼓勵技術服務機構申請技術服務能量

之登錄，進而能成為工業局功能性專案輔導計畫之技術服務單位，並藉由工業

局專案計畫資源，協助產業進行研發創新、提升效能、升級轉型等產業知識化

工作。工業局技術服務能量登錄類別、服務項目及分項包括：  
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 AU 類：自動化服務機構  

 IT 類：資訊服務機構  

 IP 類：智慧財產技術服務機構  

 DE 類：設計服務機構  

 MA 類：管理顧問服務機構  

 RD 類：研究發展服務機構  

 IN 類：檢驗及認驗證服務機構  

 SD 類：永續發展服務機構  

其中可提供能源管理系統之輔導服務需求者為 SD類永續發展服務機構中

(表 1)，登錄於「SD1 環保服務」之「SD108 能源管理系統建制及持續改善服

務」，而申請此 SD1 環保服務項目之服務機構服務能量登錄審查標準需符合

資格如表 2 所示。  

 

表 1  工業局技術服務能量登錄 SD1 環保服務類別表  

項目 審核標準 

SD1環保服務 

SD101環境管理系統建制及持續改善服務 

SD102溫室氣體盤查、確證、查證與減量服務 

SD103國際環保指令推廣服務 

SD104企業社會責任推廣服務 

SD105節能技術推廣服務 

SD106環境技術服務(含污染防治、廢棄物資源化、水資源利用等) 

SD107產品環境資訊揭露服務 

SD108能源管理系統建制及持續改善服務 

SD109其他環保服務 

    資料來源：產業永續發展整合資訊網 http://proj.ftis.org.tw/isdn/Technology 
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表 2  工業局技術服務能量登錄 SD1 環保服務項目審查標準  

項目 審查標準 

人力素質 

一、人力：至少 5 位專任人員 

二、學經歷： 

1.教育程度具下列條件之一： 

碩士學位以上且至少具備 2 年環保相關工作經驗。 

大學學位且至少具備 3 年環保相關工作經驗。 

專科學位且至少具備 4 年環保相關工作經驗。 

其他學位且至少具備 6 年環保相關工作經驗。 

2.其中至少 3 位專任人員有以下資格之一： 

具申請登錄項目 2 年以上相關工作經驗。 

曾接受工業局認可之申請登錄項目相關訓練課程並領有結業證明 

者，或受過其他 35 小時以上之申請登錄項目相關訓練並領有訓練結
業證書者。 

曾取得工業局之申請登錄項目輔導人員登錄證書，或取得申請登錄項
目國際認可之相關主任稽核/查證員合格證書。 

具有環工技師資格，惟節能技術推廣服務亦可由電機技師、冷凍空調
技師、冷凍空調裝修甲級技術士替代。 

實績 
列舉最近二年內完成之實蹟資料，足以證明本機構具有申請登錄項目
之相關經驗及能力。 

財務狀況 財務健全、淨值不為負值。 

    資料來源：產業永續發展整合資訊網 http://proj.ftis.org.tw/isdn/Technology 

 

(4)能源管理系統輔導做法 

能源管理系統旨在協助組織建立能源基線及能源績效指標，並透過高層宣

示及系統 P-D-C-A 循環機制持續改善，達成系統化能源管理之目標，透過此一

能源管理系統之運作，達到改善能源使用效率。採用國際 ISO 組織公告之 ISO 

50001 能源管理系統標準規範，管理系統輔導工作流程如圖 4 所示。  
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圖 4  能源管理系統輔導工作流程圖  

 

a.先期成立推行組織 

本階段工作由輔導人員與企業承辦人員溝通並確認輔導範疇，如：輔導地點、

輔導項目、計畫時程、預期目標及聯絡窗口，說明能源管理系統觀念與內部權責分

工建議。最後協助成立適當的推行委員會，並透過啟始會議展現高階主管推動能源

管理系統的決心。 

b.執行能源規劃 

本階段工作由輔導人員與承辦人員溝通，並確認能源管理組織架構及現場作業

流程，主要重點為發掘內部重大能源使用及確認符合能源管理法規狀態，並透過辦

理教育訓練方式，讓企業內各單位人員參與鑑別內部重大能源使用，並據以作為後

續改善規劃的基礎。 

當企業建立能源管理團隊後，輔導人員將協助企業著手進行能源使用調查和發

掘內部重大能源使用項目。 

進而，輔導人員協助企業對耗能設備與監控系統進行檢查，以確保提高能源使

用效率，並透過現場能源檢測作業，檢核特定耗能設備或監控系統之能源使用紀錄，
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以找出現場節約能源的地方，並提供能源管理行動計畫之建議。透過專業儀器進行

現場量測，可以研擬出符合組織需求與特性提供適當的改善建議，以達到實質節能

之目的。 

輔導人員對企業提供的基本用電資料進行分析，以了解其能源使用狀況，藉由

電費單、電力單線圖、能源平衡圖、公用設備能源耗用狀況及組織節能需求等資訊，

找出較完整的節能空間診斷，再依現場設備的稼動率、耗能量及安全性之考量，透

過儀器量測分析，發掘出節能潛力空間。 

c.推行能源管理計畫 

本階段工作基於企業實施能源審查結果，輔導人員應用國際能源效率評估組織

(Efficiency Valuation Organization, EVO)提供的節能績效量測與驗證的方法，協助企

業建立能源基線資料，並據以擬訂能源管理績效指標，以作為後續監測與管理能源

績效的依據。 

輔導人員與承辦人員依重大能源使用評估結果，討論後續改善方案與作業管制

之需求。企業依實施能源管理系統的需求，擬訂符合組織營運型態的能源政策。經

鑑別的重大能源使用，透過小組討論與腦力激盪方式找出可改善空間及能源診斷提

出的節能方案，並著手規劃適當的能源管理目標、標的及行動計畫。為有效控制能

源管理成效，開始討論文件化的作業管制架構，並編訂符合現場需求的作業管制文

件。 

d.建立能源管理制度和實施管理制度 

本階段工作由輔導人員與承辦人員依據 ISO 50001標準建立符合能源管理需求

的標準化文件管制系統，包括：建立能源管理手冊，制定能源管理系統程序文件(含

作業指導書、操作規範、檢驗標準及紀錄表單)。此外追蹤執行管理系統之落實情

形，可避免因系統運作出現偏差而導致預設目標無法達成的情形。 

依企業辨識重大能源管理議題之結果，輔導人員協助討論後續行動計畫與作業

管制之需求，再經小組討論與腦力激盪方式找出節能改善空間。為控制能源管理系

統運作績效，在輔導人員協助下，企業應針對特定作業擬訂管制程序，編訂符合現

場需求的作業管制文件。另外，本工作項協助受輔導業者建立能源設計與採購的管
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理程序，並由輔導人員輔導企業在規劃新設施或採購新設備的時候，可以考慮節能

績效的需求。 

e.實施監督與量測 

本階段工作由輔導人員協助企業以節能技術服務之基礎，將能源管理績效指標

所需之監測項目和影響變因項目一一建立監督量測制度和方法，使得能源管理績效

指標得以長期監督計算，並與能源基線對應比較，呈現落實節能改善方案後之節能

效益，促使邁向企業設訂之能源管理政策和目標。 

f.系統內部稽核、教育訓練及管理審查 

本階段工作將透過實施教育訓練過程，協助人員熟悉內部稽核的執行方式，並

藉由改善稽核缺失的過程，修改文件管制內容與加強相關能源管制措施。當所有稽

核缺失獲得改善後，召開能源管理審查會議，邀請高階主管主持會議，擬訂後續改

善行動。 

在教育訓練方面，依建置能源管理系統需求、達成節能改善行動以及推廣能源

管理教育之目的，對每個輔導服務單位可考慮規劃提供能源管理趨勢、能源管理系

統建置要項及節約能源技術等類型之能源管理種子人員訓練課程。 

在內部稽核方面，ISO 50001國際標準要求組織應於預定規劃期間內實施稽核，

以確保能源管理系統能符合組織對能源管理系統規劃的安排、組織建立的能源目標

及標的，確保能源管理系統有效實施、維持及持續改善。 

內部稽核計畫之安排，應將組織營運過程與活動區域之狀態與重要性納入考量，

並追蹤先前稽核的結果是否已獲得改善。 

在管理審查方面，為確保能源管理系統持續有效地實施，ISO 50001標準要求

組織管理階層應依其規劃期間，審查能源管理系統運作。 

g.外部驗證  

本階段工作由輔導人員協助實施驗證前準備，配合第三者驗證工作之實施，協

助企業負責人員向國際驗證單位提出驗證申請。 

2.能源技術服務業節能服務 

(1)能源技術服務業定義 
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我國能源技術服務產業(ESCOs)範疇，依經濟部商業司定義為「從事新淨

潔能源(包含太陽能、生質與廢棄功能、地熱、海洋能、風力、水力)、節約能

源、提升能源使用效率或抑制移轉尖峰用電負載之設備、系統及工程之規劃、

可性行研究、設計、安裝、施工、維護、檢測、代操作、相關軟硬體構建及其

相關技術服務之行業。」，行業代碼為 IG03010。  

(2)我國能源技術服務業發展 

我國自 87 年參考國外經驗引介 ESCOs 能源技術服務產業於國內，而為加

速落實推動 ESCOs 產業發展，於 94 年發起成立台灣能源技術服務產業發展協

會，提供能源技術服務業者正確與專業的知識，建構業者與業者、業者與客戶

的溝通平台等，以協助能源用戶提升節能技術，迄今已累計有 80 多家團體會

員與 150 多位個人會員。  

95 年 3 月時能源局成立專責的「能源技術服務產業推動辦公室」，加強

ESCOs 環境建置與產業推動及輔導。97 年 8 月成立中華民國能源技術服務商

業同業公會，作為能源技術服務業者與政府之溝通平台，共同突破推動節約能

源工作之障礙，並秉持朝向全方位服務之精神，現階段 ESCOs 廠商之組成，

已成功結合設備供應商、工程施工、工程規劃整合、金融機構與專案管理機構

等類型廠商提供 ESCOs 服務，會員廠商約 200 家，企業結構以中小企業為主。

而廠商之技術領域更橫跨冷凍空調工程、節能工程、監控系統、燃燒及電能管

理等各節能技術領域。另截至 101 年 12 月 19 日止，經經濟部商業司統計公司

行號營業項目有登記為能源技術服務業之廠商共計 7,390 家。  

目前我國 ESCOs 產業結構細分為設備供應商、工程施工、工程規劃整合

與專案管理機構及金融機構/設備租賃等 5 大類。其中工程施工、工程規劃整

合與專案管理等三類主要由傳統之工程公司或工程顧問公司轉型而成。而設備

供應商(含技術合作與代理)，又細分為空調系統、環境控制、電力系統、鍋爐

與燃燒系統、照明系統、水處理系統、空壓系統以及太陽能系統等。  

登記營業項目為能源技術服務業且資本額前 500大之廠商中計有 201家廠

商實際執行業務項目符合 ESCOs 範疇，其中有 35 家除提供設備供應外，亦兼
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具工程施工服務。分析以設備供應廠商 52%(105 家)的占比最高，工程施工

38%(92 家)次之，而同時具備設備供應及工程施工之廠商占比 17%(35 家)，其

餘工程規劃整合、專案管理機構及金融機構 /設備租賃，各分別僅占＜1%，如

圖 5。  

 

 

圖 5  資本額前 500 大能源技術服務業實際執行 ESCOs 業務廠商(201 家)類

別占比  

 

(3)能源技術服務業服務能量登錄制度介紹 

能源局為推動能源技術服務業發展，鼓勵能源技術服務業申請服務能量之

登錄，希望藉由網路資訊交流平台與 ESCOs 廠商資料庫的建置，提供能源用

戶查詢能源技  術服務業者執行業務之相關資訊，以促進節能改善專案媒合機

會。以下為主要登錄要求項目。  

a.登錄對象資格 

申請能源技術服務業資訊平台登錄之廠商，需符合以下二點資格：  

◎國內依法登記成立之獨資、合夥事業或公司；  

◎從事能源技術服務工作，營業項目登記有  IG03010 之公司。  
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b.登錄技術領域  

登錄廠商依專業技術領域選擇所提供服務範圍，選擇項目須提出相對應之營業

項目登記證明，所選擇之項目須具備一項實績，以佐證該系統技術之服務經驗，技

術領域項目如下： 

◎空調系統    ◎電能管理系統   ◎熱泵系統  

◎照明系統       ◎熱能燃燒系統   ◎監控系統  

◎空壓系統    ◎冷凍冷藏    ◎再生能源系統  

◎其他項目   

c.登錄節能服務業務範圍  

登錄廠商依執行過之業務模式登錄業務範圍，所登錄之項目須具備一項實績，

以佐證該業務模式之服務經驗，業務範圍項目如下： 

◎安裝施工   ◎工程規劃   ◎操作運轉維護   

◎效率檢測   ◎技術顧問   ◎節能方案評估 (系統整合) 

◎節能績效驗證  ◎其他項  

(4)節能技術服務做法 

由國內 ESCOs 能源技術服務業提供輔導服務，ESCOs 業者依現場需求提

供節能減碳技術服務，並對能源設備效率進行檢測 (如：電力、空調、鍋爐、

轉動機械及照明系統等)，協助業者發掘潛在節能改善空間，研提適當的節能

改善措施，使其能源設備與系統之效率達到最佳化，以落實節能改善行動，節

能技術服務流程如圖 6 所示。  
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圖 6  節能技術服務流程圖  

 

a.確認重大能源使用設備和區域前置作業 

首先收集企業基本資料，包括前一年度企業能源查核申報表、最近 1年電費通

知單、能源使用量、製程生產流程圖、能源平衡圖、公用及製程設備能源耗用狀況，

以及節能問題與需求等資訊。使輔導團隊能瞭解該企業的能源使用特性，以初步評

估能耗情形及可能對應之改善對策。若廠商以往曾進行節能改善(3 年內)或溫室氣

體盤查，將請企業提供以往執行節能改善措施、改善成效、或溫室氣體盤查表單，

以詳細瞭解受輔導業者其能源使用改善情形及溫室氣體排放特性，供輔導時，能快

速有效研判分析，提出具體有效改善建議方案。 

此外，於現場服務前，將針對企業特性、能源使用情形及企業內主要耗能機器

及設備，備妥相關診斷輔導工具、表單、技術資料及相關檢測儀器，以利輔導工作

進行。相關儀器建議包含：電力測試、流量測試、分析設備、資料收集以及溫度溼

度測試等，以符合公用系統(電力、照明、空調、空壓及蒸汽鍋爐)及製程等不同設

備之各項常態測試功能，提供全區專業診斷服務所需，以發掘企業的節能改善空

間。 

b.現場診斷輔導 

實施現場診斷輔導，相關作業流程包括：  
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 技術服務內容說明；  

 資料審閱，確認企業基本能耗資料之正確性；  

 廠區現勘，確認主要耗能設備位置及其週邊環境；  

 設備現勘，確認製程與公用設備之操作程序與運轉紀錄；  

 儀器量測，依據現場作業需求，使用檢測儀器針對耗能設備進行各項常態

測試功能，以發掘企業的節能改善空間。  

c.節能評估結果討論及製作節能減碳診斷服務報告書 

現場診斷輔導結束後，和現場人員討論提出適當的節能措施管制策略，作為後

續推動節能改善之依據。依據各項輔導紀錄及調查表單，將相關紀錄表單納入輔導

資料庫統一管理，並依企業設備能耗及溫室氣體排放情況及兼顧企業生產需求及經

濟效益、減量潛力評估之原則，提出符合廠商需求之改善方案和節能措施管制策略，

納入 ISO 50001管理系統中落實之。 

改善方案報告書內容包含企業基本資料、能源耗用/溫室氣體排放現狀說明、

能耗檢測及問題分析結果、改善建議事項、初步節能減碳潛力/投資與回收效益評

估，讓受輔導業者可依財務狀況評估投資改善之期程。同時，依各受輔導業者現場

診斷之結果，提出適當節能措施管制策略，配合改善方案之執行，以有效落實節能

減碳工作之推動。 

d.導入 ESCOs落實節能改善 

為促使輔導企業積極落實節能改善提案，本工作將透過 ESCOs 公司節能技術

診斷服務後，進一步由 ESCOs公司協助企業進行節能實質改善工程。ESCOs公司

可提供綜合性工程技術服務，對能源用戶保證節能效益之承諾，並採用適當的量測

與驗證程序計算節能效益，再從節省之能源費用來回收節能技術服務與設備等費用

支出，也可以在兩造協商合意下，由能源用戶編列部分預算支付專案費用，以縮短

回收年限，如圖 7 所示。引進 ESCOs 公司參與企業節能績效改善工作，能降低企

業投入節能實質改善工程的風險，並提升企業改善之意願。 
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資料來源：經濟部能源局「節能績效保證專案示範推廣補助要點宣導手冊」 

圖 7  ESCOs 節能改善效益圖  

 

四、能源管理系統輔導初步成果 

1.能源管理系統輔導 

能源局自 100 年起，同為 ISO 國際標準組織公布 ISO 50001 標準的年份，立

即啟動我國服務業部門的能源管理系統輔導工作，100 年和 101 年在「住商部門

及公部門能源查核管理與節能技術服務計畫」中，進行輔導元智大學和長庚醫院

嘉義分院等 10 家能源用戶示範性建置 ISO 50001 能源管理系統，而 102 年起推

動「服務業能源管理系統示範推廣輔導計畫」，全面輔導台北大眾捷運公司和台
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灣大哥大等 20 家服務業建置能源管理系統，迄今共完成輔導 30 家服務業能源用

戶。  

在能源局經費支持下，工業局自 102 年起推動「製造業能源管理系統示範應

用與輔導推廣計畫」，輔導正隆公司竹北廠等 34 家工廠和李長榮化工高雄廠等 6

個中衛體系建置能源管理系統。在政府的協助之下，服務業和製造業建置能源管

理系統名單和行業別如表 3 和表 4 所示。  

 

表 3  歷年服務業能源管理系統輔導名單  

 行業別 廠商名稱  行業別 廠商名稱 

能
源
大
用
戶 

醫療保健服
務業 

台中榮民總醫院 

企
業
集
團
用
戶 

銀行業 

玉山銀行 

恩主公醫院 國泰世華銀行 

台北市立萬芳醫院 第一銀行 

光田醫院 證劵業 玉山證劵 

台安醫院 
保險業 

國泰人壽 

長庚醫院嘉義分院 新光人壽 

彰化基督教醫院 電信業 台灣大哥大 

教育服務業 

中央大學 
運輸服務業 

台北大眾捷運 

弘光科技大學 中華航空 

聖約翰科技大學 
保全業 

中興保全 

中興大學 新光保全 

元智大學 零售業 大潤發 

旅館業 
美麗信酒店   

長榮桂冠酒店   

零售業 特力屋    

電信業 遠傳電信    

銀行業 中國信託    
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表 4  歷年製造業能源管理系統輔導名單  

行業別 廠商名稱 

化學材料製造業 中美和石油化學公司台中廠 

南寶樹脂化學工廠公司寶立廠 

聯成化學科技公司林園廠 

台橡公司高雄廠 

長春石油化學公司苗栗廠 

歐萊德國際公司 

電子零組件製造業 凌巨科技公司八德廠 

欣興電子公司蘆竹二廠 

默克光電科技公司 

矽品精密工業公司大豐廠 

健鼎科技公司 

台灣通用器材公司 

紙漿、紙及紙製品製造業 中華紙漿公司-花蓮廠 

正隆公司大園廠 

正隆公司竹北廠 

正隆公司后里廠 

台灣史谷脫紙業公司大園廠 

榮成紙業公司 

金屬製品製造業 三星科技公司 

伯鑫工具公司 

榮剛材料科技公司 

紡織業 遠東新世紀公司湖口紡織廠 

衛普實業公司 

台南紡織公司太子廠 

塑膠製品製造業 四維精密材料公司桃園廠 

四維創新材料公司新竹工廠 

其他運輸工具及其零件製造業 漢翔航空工業公司台中一廠區 

非金屬礦物製造業 和成欣業公司 

汽車及其零件製造業 璨揚企業公司 

家具製造業 震旦行公司家具廠 
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表 4  歷年製造業能源管理系統輔導名單(續) 

行業別 廠商名稱 

基本金屬製造業 盛餘公司 

電腦、電子產品及光學製品製造業 寶麗明公司 

橡膠製品製造業 國聯矽業化學公司 

藥品及醫用化學製品製造業 杏輝藥品工業公司 

電子零組件製造業 
明基材料公司桃園廠 

綠能科技公司 

化學製品製造業 
李長榮化工公司高雄廠 

紘洋化學公司 

電腦、電子產品及光學製品製造業 英業達公司桃園廠 

電力設備製造業 華城電機公司中壢廠 

 

在服務業方面，已輔導 10 類行業之服務業(醫院、學校、旅館、量販業、電

信業、銀行業、運輸業、保險業、證券業及保全業等 )能源大用戶及企業集團；

而製造業方面，已輔導 16 類行業之製造業工廠(化學材料、電子零組件、造紙、

金屬製品、紡織、塑膠製品、非金屬礦物、家具、基本金屬、電子產品、橡膠製

品、藥品、化學製品、電力設備、汽車及其零件、運輸工具及其零件)。  

上述共 70 家廠商和企業用戶在完整的輔導服務下，全數通過 ISO 50001 國

際驗證。為宣傳推廣能源管理系統之示範輔導效果，分享能源用戶建置能源管理

系統之推動經驗，邀請更多企業廠商共同參與推動能源管理系統，以落實能源績

效持續改善之永續目標，能源局邀請工業局於 102 年 12 月 19 日假台灣金融研訓

院菁業堂舉辦「ISO 50001 能源管理系統示範輔導成果發表會」。活動會場外也

安排國內 ESCOs 產業公(協)會與能源技術業者介紹新的節能技術和設備，宣傳節

能技術服務新知，與現場業者進行技術交流。  
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圖 8  102 年 ISO 50001 能源管理系統示範輔導成果發表會  

 

2.促進節能效益 

在輔導過程中，專業管理顧問師和節能技術師合作，依現場實施節能技術診

斷結果，依營運需求、財務考量、業務條件、改善技術可行性及利害相關者觀點，

協助受輔導之能源用戶逐項檢討各項節能提案之可行性，並與各能源用戶能源管

理推行團隊成員共同討論目標、標的及行動計畫。  

透過能源管理系統的建置，70 家服務業和製造業廠商皆提出多項節能的改善

行動計畫，並積極落實改善工程，故在管理系統要求下，呈現出廠商踴躍投資改

善之良好成果。  

表 5 統計 100-102 年服務業各受輔導能源用戶內部提出之能源管理改善行動

計畫之節能成果，共約節省用電 3,120 萬度/年、節省用油 757 公秉 /年、節省能

源成本 1 億 1,400 萬元 /年，3 年內也促進了 ESCOs 產值約 3 億 4,350 萬元。  

而製造業 102年 34家示範標竿廠商和 6個中衛體系示範實施改善行動計畫，

獲致節電量約 1,900 萬度 /年和節約燃料油量約 7,400 kLOE/年，節約能源成本約 1

億 3,200 萬元 /年，促進投資 ESCOs 產值約 3 億 1,200 萬元。  

在標準要求下，能源用戶自願投資高達數億元以上進行節能改善工程，多數

改善可於 3 年內回收投資金額，顯見 ISO 50001 能源管理系統對能源用戶節能工

作具有強大的引導性。  



136 政府推動能源管理系統輔導介紹  

 

表 5  歷年能源管理系統輔導節能改善行動計畫效益表  

 年份 
節電量 

(萬度/年) 

節油量 

(kLOE/年) 

節省能源成本 

(萬元/年) 

促進 ESCOs投資 

(萬元) 

服務業 

100 435.60 376.16 1,879 5,650 

101 795.98 345.25 2,880 8,700 

102 1,886.5 36 6,642 20,000 

製造業 102 24,007 12,858 28,177 35,200 

 

將 100-102 年受輔導服務業能源用戶的改善行動計畫依節能類別統計，發現

多數進行「照明」改善為主，高達 49 項(47.6%)。究因為能源用戶最容易進行且

經費較低之節能改善；其次實行之改善行動計畫項目為空調系統 30 件。  

將 102 年受輔導製造業廠商的改善行動計畫依節能類別統計，發現工廠多數

以進行「製程」改善為主，高達 51 項(45.5%)。究因為廠商對於製程之瞭解程度

結合外來之節能技術服務業 (ESCOs)，確實協助廠商進行根本之製程節能工作，

這也是輔導計畫引進 ESCOs 業者提供服務，從與廠商不同角度和經驗，和廠商

一同挖掘具節能潛力項目之緣由。故，輔導計畫可獲得良好之量化和質化效益；

其次實行之改善行動計畫項目為照明系統(18)項和空調系統(17 件)。  

將服務業和製造業受輔導之能源用戶所投資改善項目合計，則以照明改善 67

件最多，其次為製造業之製程改善 51 件，再其次為空調改善 47 件。  

 

表 6  能源管理系統之改善行動計畫節能類別統計表  

 空調 照明 鍋爐 製程 空壓 馬達 電力系統 蒸汽系統 其他 

服務業 30 49 3 - - - - - 21 

製造業 17 18 6 51 11 3 2 1 5 

總計 47 67 9 51 11 3 2 1 26 

 

政府部門推動能源用戶建置能源管理系統雖然正值執行初期，但深入企業

文化的能源管理制度已儼然成為推動企業內部持續性改善能源使用之動力。企

業透過與國際接軌的能源管理制度，持續改善能源績效，提升自我之競爭力將
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有助於企業發展，同時政府機關也獲得降低全國總能源消費量的亮眼成果，以

及邁向節能減碳總目標的一大步。  

 

五、結論 

政府部門推動能源用戶建置能源管理系統雖然正值執行初期，但深入企業

文化的能源管理制度已儼然成為推動企業內部持續性改善能源使用之動力。企

業透過與國際接軌的能源管理制度，持續改善能源績效，提升自我之競爭力將

有助於企業發展，同時政府機關也獲得降低全國總能源消費量的亮眼成果，以

及邁向節能減碳總目標的一大步。  
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