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企業社會責任     

華映之企業社會責任競爭力發展脈絡 

楊素真*、羅文河**、莊英傑***、陳政遠****  

 

摘  要 

企業社會責任(Corporate Social Responsibility，以下簡稱 CSR)議題在近年來逐

漸受到重視，CSR 代表企業與環境及利害相關者(包含股東、客戶、供應商、員工、

當地社區與整體社會)之互動關係，企業落實社會責任也是實踐永續發展之最佳對

策，1987 年聯合國將永續發展定義為「滿足當代的需求且不損及後代子孫滿足其

本身需要之發展」，因此企業在追逐自身利益時也應想想是否對後代子孫的生存和

發展構成威脅。中華映管身為地球公民，廠區分佈擴及大陸地區及馬來西亞地區，

員工人數約 2 萬名，為善盡企業社會責任，近年來陸續推動 CSR 相關議題，傾聽

利害相關者聲音，瞭解其關注議題，注視經濟、環境與社會共同發展，並藉由 CSR

報告書年報發行採自願揭露資訊的方式與利害關係者進行溝通，以取得社會大眾對

中華映管的信賴與支持。  

 

 

【關鍵字】企業社會責任、永續發展、溫室氣體  

*中華映管股份有限公司安全衛生總處  副理  

**中華映管股份有限公司安全衛生總處  經理  

***中華映管股份有限公司安全衛生總處  高級工程師  

***中華映管股份有限公司安全衛生總處  工程師  



84 華映之企業社會責任競爭力發展脈絡  

一、前  言 

近年來，企業社會責任已經成為國內、外企業營運的重要議題，更是建構企

業價值的重要因素。對此，開始思考、討論、實踐及回應內、外部利害關人對 CSR

的需求，是企業唯一能兼顧短期市場競爭需求、尋找創新策略，達成企業永續發展

的途徑。  

中華映管明白，CSR 的落實需要長期的耕耘，尤其最終的目標，是在於促使

整個公司由上到下的承諾、參與及落實，如何與國際接軌，把企業的經營理念及願

景，將環境為主的行動，轉變為朝向全方位的企業永續發展思考，一直是華映致力

發展的目標。對此，隨著產品的演進及轉型，華映也從早期對環境面的關注，轉變

成重視企業營運的三重盈餘(Triple Bottom line)，期望能在產業鏈中扮演更積極的

角色，透過全體員工的努力，展現公司致力於社會責任的最高誠意，建構兼具環保

及社會責任的永續企業。  

 

二、企業社會責任的發展歷程 

企業社會責任的議題不斷地在發酵，台灣證券交易所為響應這樣的議題，幾

經研討於 2010 年 2 月公(發)布了「上市上櫃公司企業社會責任實務守則」，依此

定義公司實踐企業社會責任之原則，包括落實推動公司治理、發展永續環境、維護

社會公益及加強企業社會責任資訊揭露等四大項。  

在華映龐大的企業組織下，面臨多元性的永續議題，不僅是綠色管理、綠色

產品設計、綠色採購、供應商管理、客戶關係等等，依據屬性及其關聯，由各單位

自主職掌處理，往往缺乏整合造成部分性的重疊工作。為了更為精準地對應永續性

的責任議題，獲得總經理的全力支持，特別成立永續發展課，綜理與永續相關的責

任性議題。  

為實踐永續經營之理念，公司於 2010 年正式成立「綠色經營委員會」(相關組

織圖詳圖 1)，由總經理擔任主席，其下設置環安衛、綠色革新、綠色產品、綠色
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製程及綠色合作五大委員會。秉持「Green Life, Green World」精神(詳圖 2)，從利

害關係人的角度出發，共同討論定出公司綠色經營願景，提出低碳企業行動計畫(簡

稱  Green Actions)，並依各委員會職責訂定綠色行動方案，由總經理定期召開會議

以掌握諸項方案的執行進度，「低碳企業行動計畫」其推動理念有兩大主軸，一為

產品面的「綠生產」，另一為生活面的「低碳行為」，執行構想定調為在拼產能的

同時也要拼綠能，藉以此具體行動將公司導向低碳企業的經營模式。  

此外，員工照護及社區關懷也是永續經營的要項，各廠區皆設有休閒設施，

在規模較大之廠區內更設有健身房、籃球場、游泳池、保齡球館等，使員工休閒活

動更添多采，也開放給附近鄰里居民使用。每年舉辦家庭日活動凝聚同仁及眷屬對

公司的向心力。展現對員工的關懷讓員工有其他的紓壓管道，另外與新竹生命線協

會-員工協助服務中心合作，提供更專業的心理諮商，解決員工心理、法律、理財

上的疑慮。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1  中華映管的綠色經營委員會組織圖  
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圖 2  華映 Green Life, Green World 願景  

 

三、低碳企業行動計畫(Green Actions)推動理念 
及做法 

因應全球暖化問題在聯合國氣候變化綱要公約大會所提出之哥本哈根協議，

其中已開發國家將提出減量承諾，開發中國家也積極提出可量測(Measurable)、可

報 告 (Reportable) 及 可 供 查 證 (Verifiable) 之 國 家 適 當 減 緩 行 動 (Nationally 

Appropriate Mitigation Actions,簡稱 NAMAs)，台灣地區溫室氣體排放總量自 1990

年的 142.278 百萬公噸 CO2e 上升至 2007 年的 300.055 百萬公噸 CO2e，排放量增

加 111.24％，年成長量為 4.5％，加上台灣溫室氣體排放量佔全球約 1％，為因應

未來國際間之減量壓力，目前政府機關將也採取積極作為，其中溫室氣體減量法(草

案)亦規定環保署應擬訂「國家溫室氣體減量推動方案」並報請行政院核定後實施。 

有鑑於此，公司已成立綠色經營委員會負責推動綠色議題及相關方案，將同

步配合國家政策，因此擬定公司低碳企業行動計畫(簡稱  Green Actions)，建構「二

高二低」綠色策略(如表 1)，將公司導向低碳企業之目標邁進。  



工業污染防治   第 116 期(Dec. 2010) 87 

 

表 1  華映的綠色策略  

策略項目 行動內容 
高效率 提高能資源使用與生產效率 
高品質 製造出環境友善之綠色產品 
低排放 二氧化碳排放量逐年降低 
低污染 降低製程生產及員工活動對環境之影響 

 

公司低碳企業行動計畫歷程(詳圖 3)及推動內容包括 2009 年間推動 17657 具

體碳減量專案及未來幾年預計執行之計畫，除積極推動公司碳管理並減少碳排放

外，同時將建立企業綠色文化，以 Green life ,Green World 七大構面為主，可分為

綠革新、綠採購、綠設計、綠製程、綠運輸、綠合作、綠行銷等展開節能減碳具體

措施，並由綠色經營委員會監督評核。  

1.17657 一起樂活去  

公司為提倡節能減碳，希望將此概念生活化，並推廣到各單位中，讓同仁

瞭解到「一個小改變，可以更環保」，於 2008 年提出綠色承諾為「節能減碳、

共創永續環境 17657(一起樂活去) 」，並同時訂出七大減碳宣言(詳表 2)。  

 

表 2  華映的節能減碳承諾與宣言  

節能減碳項目 行動內容 

17657 一起樂活去 

『1』：CPT 節能減碳一致目標 
『7』：7 大減碳宣言 
『6』：廢棄物再利用率達 60％以上 
『5』：總能源使用量降低 5％ 
『7』：CO2排放減量 70％ 

七大減碳宣言 

垃圾分類要確實  
一水多用別浪費 
隨手關燈好習慣  
自備餐具真環保 
勤走樓梯可強身  
會議召開要準時 
共創樂活好環境 
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2.產品碳足跡驗證  

2009 年由公司綠色產品企劃部規劃展開 22 吋桌上型電腦面板產品碳足跡

調查，歷經約半年的投入，並與將近  15 家供應商的配合，揭露液晶面板產品環

境衝擊分析，並遵循全球碳足跡標準 ISO14040,14044,14064-1,及 PAS 2050 規

格，於 2010 年 3 月份宣佈完成公司第一片液晶面板「產品碳足跡」驗證，由財

團法人環境與發展基金會查核後，發出第三者驗證宣告證明，2010 年將再以產

品 15.6 吋進行碳足跡及 EPD 認證。  

3.溫室氣體盤查與碳揭露  

華映為 TFT-LCD 製造業率先展開溫室氣體盤查工作之企業，制定盤查計畫

並完成盤查暨查證種子人員培訓，於 2007 年委託第三驗證單位進行外部查證，

取得查證聲明書，各年度盤查資料主動登錄於國家溫室氣體登錄平台，其優點

為將可做為主管機關申報登錄之法規要求因應，未來有機會參與國際市場碳交

易及企業碳資產管理重要依據。2008 年起配合客戶碳管理計畫，於「碳資訊揭

露平台」(Carbon Disclosure Project, CDP)進行相關碳資訊揭露，包含氣候變遷

的風險與機會的分析、溫室氣體盤查與外部查證結果、溫室氣體減量目標與計

畫、能資源使用以及相關管理機制。  

4.供應商碳揭露要求  

為使碳管理機制能延伸至供應鏈，每年度召開供應商大會進行溫室氣體盤

查及減量宣導，同時要求供應商需於華映 E 化平台上傳溫室氣體盤查數據，未

來將邀請供應商一同進行碳減量，集結供應鏈體系為氣候變遷減緩盡一分心力。 

5.產品輕量化行動  

積極設計研發節能產品，以 32 吋液晶監視器面板產品為例，將區域控制技

術與側入式背光設計結合在一起，有效的解決側入式背光模組的厚度，以及直

下式區域光源的高動態對比與節能之兩難的難題，使顯示器外觀更亮眼。另訂

定產品輕量化設計原則作為綠色產品特性的行動內容(詳表 3)。  
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表 3  華映的綠色產品特性  

產品特性 行動內容 
無汞 採用 LED 燈源全無汞產品 
超輕 為一般 32 吋產品降低 51%重量 
超薄 為一般 32 吋產品減少 30%厚度 
節能 為一般 32 吋產品省能 50% 

 

此產品於 2009 年獲得經濟部工業局賞識，以具有創新技術與市場優勢之綠

色產品及技術，頒授華映綠色品質評鑑獎獎項，此外，「37 吋多層深度顯示器

模組」榮獲「平面顯示器元件產品技術獎」(Gold Panel Awards 2009)之傑出產

品獎。  

6.335 專案目標執行  

2010 年將針對製程方面持續推動 335 專案，(產品節能 5％、單位面積包裝

減重 5％、單位面積製程節水 5％)並列入公司 KPI 績效達成目標進行控管，每

月定期統計成果，廠區間召開經驗分享會議，希望好的措施或好的改善案能讓

其它廠區進行參考。  

7.其他節能減碳方案  

包括空調溫度設定調整、無塵室溫濕度調整、冰水機操作條件調整持續監

控其改善效果，並尋找最佳化設定，另為降低含氟化物氣體用量，以達到台灣

薄膜電晶體液晶顯示器產業協會 (TTLA)在 WLICC 會議中承諾目標值為 0.372 

MMTCE，華映積極進行全氟化物減量工作，2009 年度華映排放量為 0.0696 

MMTCE，與 2008 年排放量 0.1378MMTCE 減少約 49％，仍持續投入大量成本

及人力，希望能將 CO2 排放量降至更低，對於製程 PFCs 氣體導入低潛值的溫室

氣體 NF3 取代 SF6，成果將可大幅減少 CO2 排放。  

2010 年華映與母公司大同企業成立內部「節約能源服務團」，並受經濟部

能源局邀請參加「99 年集團企業成立節約能源服務團授旗大會」，訂定 99

年-101 年節能 3.82％，為目標，未來將努力推動節能減碳作為以達到永續環境

企業願景。  
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8.環境會計  

可作為公司產品或製程成本的計算方法，包含內部環境及外部環境成本的

檢視，建立此制度對外可立即提供有關公司在環境努力方面資訊，目前國內各

大企業也紛紛建立此制度，對於環境直接或間接成本資訊更透明化，也可大幅

提昇公司綠色企業形象，華映預計 2011 年將召集財務與資訊等單位評估導入環

境會計可行作法。  

9.供應商減碳計畫要求  

碳足跡盤查概念需將產品從原料端、製造端、運輸端到消費者使用端的碳

排放量皆納入計算範圍，華映進行碳足跡盤查後，瞭解到製造端碳的排放量並

非最大量，深知欲降低產品碳排放量，供應鏈體系應共同投入減碳行列，預計

2011 年將請供應商提出減碳計畫並要求執行，2012 年再提出減碳成果，另一方

面為了減少消費者使用階段碳排放量，華映在產品研發設計階段即導入節能設

計，期能有效降低消費者使用電子產品之能源耗用，以朝向低碳生活概念前進。 

10.能源管理  

能源使用涉及到生產成本及環境衝擊等議題，要提升公司綠色生產力，除

溫室氣體減量工作要落實外，能源管理效率也是重要關鍵，未來客戶端在碳管

理要求至一定程度後，進一步可能要求供應鏈體系做好能源管理，想要做好能

源管理工作，將藉由制定明確的能源管理政策與具體的績效目標開始，導入正

確的能源管理系統標準(ISO 50001)，建立廠區能源使用基線，主動式管理能源

使用及花費，持續改善能源使用 /產品生命週期能耗等，以獲取節約效率提升的

實質效益，華映預計 2011 年推動能源管理系統，運用系統化管理手段改善廠區

整體的能源效率。  

11.水足跡(water footprints) 

水足跡一詞係由荷蘭湍特大學(Twente)水資源管理教授賀斯特拉 2002 年提

出，其議題雖尚未發酵，但已逐漸受重視，在氣候變遷影響下，全球水資源短

缺的問題，未來各大企業將開始追蹤產品製造過程的耗水量和尋找管理用水的

方法，水足跡的概念將會告訴消費者他們所買的產品，在生產過程中耗用了多

少水。就像碳足跡一樣，水足跡制度建立將來也是公司在永續經營上不可缺少
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管理面之ㄧ，華映將持續關注此議題發展，及早因應水資源對公司生產過程之

影響。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3  華映低碳企業行動計畫歷程  

 

四、華映推動 CSR 的任務拓展軌跡 

由內在綠色觀念的建立，擴及外部綠色友善行動的展開，希冀透過溝通方式

以瞭解利害關係人的需求，個別建立了投資人、客戶、員工、社區等各式溝通管道，

以求能滿足利害關係之想法與需求，讓利害關係人能體會到華映對企業社會責任的

用心與努力。在利害關係人鑑別方面，由內而外，將利害關係人區分為員工、供應

商、客戶、環境與社會共五大類別，各項之行動方向說明如表 4。  
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表 4   利害關係人之行動方向  

項目 行動方向 
員工 建立健康樂活工作環境，落實自主環保 

供應商 要求廠商綠色經營，提供綠色服務 
客戶 提供優質綠色產品，爭取客戶認同 
環境 減少能資源耗用，開發對環境友善產品 
社會 結合員工關懷社區，建立綠色形象 

 

華映擬訂出八項主題來推動 CSR，包括綠色設計、綠色製程、綠色採購、綠

色職場、供應鏈 CSR 推動、CSR 活動舉辦、社會公益、EICC 推動等，CSR 推動

構面示意如圖 4，具體作法說明如后。  

 

圖 4  華映 CSR 推動構面  

社會公益

CSR活動

舉辦

EICC推動

綠色採購

供應鏈
CSR推
動

綠色設計

綠色製程

綠色職場

企業社會責任低碳行為 綠生產

碳宣告

碳足跡
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1.綠色設計  

在產品研發初期，具備 ErP 指令 Annex I Eco-Design Requirement 之產品生

命週期概念與評估能力，致力導入產品生命週期思維，以評估數據辨別綠色設

計重點，從產品的設計、耗能、材質、包裝、使用等，都儘量減少對環境之衝

擊。  

華映近年來也積極投入 3D 立體顯示器的研發，在「21.5 吋裸眼 2D/3D 切

換式立體顯示器」則以使用者的實用性、舒適度、便利性需求為出發點，利用

「背光自動調整技術」突破傳統裸眼 3D 顯示器亮度不足的限制，同時，由 3D

模式切換成 2D 模式時，背光會自動調整亮度，切換成一般 2D 顯示器的亮度，

此項創新不僅讓觀賞者視覺更自然、舒適，同時兼具省電節能的功能。在其它

節能設計部分，亦積極研發「側入光式 LED 區域控制」技術，將白光 LED 燈

條分成數個區段，放在面板的上、下二側，各區段 LED 根據顯示資料做背光控

制，大大增加了節能效果，相較於之前的背光控制技術，節能效率可再提升 20

％。  

2.綠色製程 
各廠區提出節電、節水、原物料減量、包裝改良等有助於節能減碳之方案，

並列入公司 KPI 工作目標，各單位各司其職積極投入製程改善，認為綠色產品

並不是在終端產品貼上環保標章即可，真正的綠色產品應在製造過程階段就以

清潔生產方式進行。 
以 Cell 製程丙酮減量為例，透過將丙酮進行二次利用，除可減少成本之外，

對於後段污染物處理費用及 VOC 污染物排放量也可大幅降低，藉由製程改善

作法，污染物排放量削減率達約 24％。  

在綠色包裝上，2010 年 9 月參與了環保署綠色包裝設計評選活動，公司以

「無紙箱模組包裝」榮獲工業包裝組特優獎及媒體青睞獎，在眾多創新設計中

脫穎而出，以「省資源」、「易回收」、「低污染」的綠色創意打破傳統包裝

觀念，突破傳統上所使用瓦楞板紙箱及 EPE 塑化材，此次設計僅使用紙塑天地

蓋與承接盤取代紙箱；天地蓋與紙塑承接盤均可回收再利用，以單一產品計算，
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年減少 400 棵樹木砍伐，一年可減少 CO2 排放量 22 公噸，創造出兼具環保性、

美觀性及實用性的綠色包裝。圖 5 為包裝減量化示意。  

 

 

 

 

 

 

 

 

  圖 5  包裝減量化設計  

 

3.供應鏈 CSR 推動  

分階段要求供應商遵守 EICC(電子行業行為準則)要求、溫室氣體盤查、產

品碳足跡盤查及減碳目標計畫提出，推動初期華映召開供應商大會進行宣導，

並排定現場稽核輔導，集結供應鏈體系面將 CSR 推動層面提升。  

4.社會公益  

積極舉辦或投入公益活動，擴大社會責任善盡範圍，例如：鄰近學校花圃

認養與植樹活動、社區公園認養與路潔專案、社區環保 DIY 教學、環保教育活

動推廣、二手物及廢資訊用品愛心公益捐贈活動。  

5.CSR 活動舉辦  

營造樂活工作環境，定期辦理健康講座及綠色活動等，例如：綠色博覽會、

爬梯比賽、家庭日、兒童營等，結合綠色主題，讓同仁及眷屬深刻體驗到公司

對於員工照護及提升環境保護觀念的用心。  

(1)綠色博覽會活動：目的為強化同仁節能減碳及安全文化觀念，每年於各廠區

陸續展開一系列以「節能、環境、安全、衛生、消防、緊急應變」為主題的活

動，命名為「華映綠色博覽會」，活動將傳達出公司節能減碳決心、職場安全

天地蓋外部以束帶加以束緊 

  ，取代傳統式外箱 

模 組 擺 入 紙 塑
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新思維，強化員工職場安全衛生工作，持續達成職場減災與健康促進和綠色企

業提升的目的。  

(2)華映家庭日活動：每年定期舉辦華映家庭日，在活動過程中設計多項協手同

心及團結一致動態活動讓同仁及眷屬參與，凝聚同仁對華映向心力，2009 年

則以「協手同心‧  Keep going」為號召，協手同心愛地球，大步健行擁抱自

然，透過健行活動舉辦，讓同仁身體力行環保愛地球，活動中亦宣導同仁共乘、

騎單車共同減碳觀念。華映家庭日除了公司實踐重視員工福利與家庭價值精

神，同時也藉由活動中的安排傳達全體同仁共同為地球盡一份心力。  

(3)對於華映的同仁的眷屬們，每年都期待參加華映兒童夏令營，這是給孩子暑

假最棒的禮物，藉由活動辦理融入環境教育理念，加深環境保護觀念重要，以

不同活動設計內容用心傳達給予同仁及眷屬，並希望藉棉薄之力宣導同仁及下

一代主人翁節能減碳愛惜地球，環境保護重要性。  

6.綠色職場  

配合環境教育法通過實施，民間企業雖不是政府推行之對象，但華映深知

環境教育重要性，因此在 2011 年起將環境相關課程列入同仁專業學習必修訓練

時數，另一方面也落實綠色職場之推動，例如：角落文宣、自備重覆使用容器、

回收紙及間隔紙再利用、電腦節電設定、空調節能、節能燈具汰舊換新使用等，

2010 年更積極展開製作 GREEN MAP 綠色生活地圖，以對公司內部除可建立友

善綠色職場外，更可擴大範圍推展至外部環境，將鄰近地區相關環境景點涵括

於公司綠色生活地圖中。  

7.綠色採購  

由綠色產品權責單位定期實施新導入供應商及已量產產品之供應商產品限

用物質管理稽核，並針對現有主要材料供應商每月進行評核與管理，並要求華

映供應商配合執行綠色產品要求，同時利用供應商端採購下單完全符合機制來

控管材料是否符合華映供應商材料限用物質管理辦法，確實掌握客戶所要求的

綠色材料。另一方面，華映積極導入本土供應商，並要求供應商在當地設廠生

產，就近供應，以減少運送過程能資源浪費及二氧化碳排放。  

8.EICC(Electronic Industry Code of Conduct 電子行業行為準則)推動  
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為國際間常用之企業社會責任標準，採用此準則能有系統地制訂及執行一

套完善的勞工制度、公司及其產品建立一個正面的形象並提昇客戶信心，華映

各廠區於 2009 年積極推動 EICC，建立完善管理系統，為檢視各廠區是否仍有

改善空間，2009 年主動向 EICC 組織平台提出進行外部查證，2009 年 12 月～2010

年 1 月所有廠區皆已完成 EICC 外部查證，領先業界為台灣製造業首家進行 EICC

驗證之企業，並將 EICC 理念擴展至供應商，展現善盡企業社會決心表現。  

 

五、未來挑戰與展望 

始自 2008 年中華映管即著手展開「社會與環境責任計畫」的具體行動方案，

由公司內部開始提倡企業責任之工作文化，同年發行第一版企業社會責任報告書。

2009 年，正式採納「電子行業行為規範」(EICC)作為企業社會責任政策之推行準

則，內容重點為：確保工作環境安全無虞、員工權益受到保障與尊重、製程與產品

落實污染預防，同時關懷廠區鄰近社區居民，對於社區周遭環境進行認養清掃維護

工作，並與社區民眾建立溝通管道，提供需要時之協助，希望華映的成長能與當地

居民共榮共享。  

2010 年發行第二版華映企業社會責任報告書，不僅於內容架構上，加強資訊

揭露的透明度與完整性，更關注於利害關係人的鑑別及回應，由綠色經營委員會高

階主管共同討論的「 MUST」為架構： Management, User’s Response, System, 

Things/Action，這不只標誌著華映對企業社會責任的管理朝向系統性、策略性與延

續性的方向，也代表華映對推動企業社會責任工作的決心、企圖心、毅力與熱情。

藉由報告書發表，可讓更多利害關係人瞭解華映的內部運作，更希望能透過多方聲

音與意見，協助華映穩定成長，邁向永續經營。  
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