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汽車業綠色生產力與企業國際競爭力-
福特六和汽車推動綠色生產力計畫經驗分享 
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摘  要 

汽車產業面對全球化之國際競爭，如何有效降低成本，提供符合市場需求之

汽車產品與服務，決定企業產品在市場上之競爭力。而其中具有指標性意義之歐盟

市場，對於汽車在產品生命終止後之環保要求，已採取先進之立法管制行動，促使

提供從生產、使用到廢棄均對環境友善之汽車產品及展現企業之環境績效，成為各

車廠企業經營策略中之主軸。本文以福特六和汽車公司推動綠色生產力計畫之經

驗，說明跨國性企業如何藉由綠色生產力觀念之導入，以全球產品環境化設計趨勢

之宏觀思維擬定經營策略，藉以提昇企業之國際競爭優勢。  
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一、福特六和汽車綠色生產力計畫發展背景 

1.1 綠色生產力提供企業經營策略整合性思考方向 
自由化貿易市場所帶來的全球性競爭衝擊，降低成本，提昇產品與服務之競

爭力， 是現今企業經營者所面臨的重要課題。全球汽車業市場版圖近年來歷經多

方整併，其競爭之全球化現象尤其明顯，而在產品低成本之要求，除了傳統之生產

成本考量外，從設計之初就考量如何降低產品從搖籃到墳墓(生產、使用、直到廢

棄)之整體成本，有日益重要之趨勢。在全球市場中對產品環保要求最前驅的首推

歐洲市場，歐盟已於 2000 年 9 月通過車輛生命終止指示 (End-of-Life Vehicle 

Directive, ELV)，對於汽車產品要求在廢棄後可回收之比例逐年提高，進而對於汽

車材料之中之使用物質進行限制。  如何生產低成本並兼具環保性之汽車產品策

略，挑戰著經營決策階層之整合性思考。  

綠色生產力(Green Productivity, GP)一詞由亞洲生產力組織(Asian Productivity 

Organization, APO)提出，其定義為「社會與經濟發展過程中，以適當的工具、技

術、科技與管理系統，提供與環境相容之產品與服務，也是一種提昇生產力與環境

績效的策略」。此一由生產力之角度出發兼具經濟與環保之理念，正好提供了經營

策略之整合性思考方向。  

1.2 福特集團之全球環保承諾 
福特汽車總公司因應歐盟市場之要求，於 2000 年底提出以下企業全球環境承

諾，並依據承諾要求旗下所屬各車廠於期限內達成：  

1.2003 年 12 月 31 日前所有旗下公司之產品生產與服務必須將零件使用材料登錄

於國際材料資料庫系統(International Material Database System, IMDS)，以取得限

用物質管理標準(Restrict Substance Management System, RSMS)之驗證。  

2.自 2005 年 7 月 31 日起所有生產之新車與其零件中不得含有六價鉻，2007 年達

到全面取代。  

3.2003 年完成 100%塑膠合成零件之標示。  

4.2003 年 7 月底前所有供應商需通過 ISO 14000 驗證。  

5.2005 年所有車款平均之回收率需達 85%(以重量計)。  
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6.美國公司所產之運動休閒車(Sport Utility Vehicle, SUV)能源耗用減量 25%(燃料

部份)。  

7.2008 年歐洲地區之公司 CO2減量需達 25%(以 1995 年為基礎)。  

1.3 優良之環安衛與經營績效為福特六和汽車之競爭優勢 
福特六和公司隸屬於跨國企業福特公司之一員，目前對於車款之設計、主要

零件等之生產尚未達到主導的地位，但對於福特總公司之環保政策與措施向來積極

配合與達成。由於歷年優良之環安衛與經營績效，使得福特六和汽車獲得福特集團

選為亞太研發設計中心之設立地點。  

面對總公司之全球環境承諾之目標，以及加入國際貿易組織 WTO 後，國內汽

車市場逐步開放所遭受外來車種之競爭衝擊，福特六和汽車開始著手整合性考量，

以求進一步提高企業之生產力，提供更具競爭性之汽車產品與服務，於 2001 年申

請獲選為經濟部工業局之綠色生產力計畫示範廠，期望藉綠色生產力之理念導入，

將環境化設計、綠色採購、行銷與溝通整合入企業之經營策略。  

二、執行方法與流程 

為充份了解福特六和公司現有環境管理現況，並整合現有環境管理系統之執

行，以產品綠色設計為重點努力之目標，故透過環境管理系統之檢視、各單位之訪

視及產品別之設定篩選等，以做為綠色生產力(GP)示範計畫研擬之重要參考依據。 

基於福特六和公司現有掌握(自主)技術、生產現況及特性，亞洲區域性產品行

銷需求、現有區域型(台灣)資源回收技術等考量，GP 示範計畫目標亦以福特六和

公司可確實(百分之百)掌握之零組件、生產技術、行銷與溝通為主，對於進口零件

則採取與總公司溝通的方式，請求協助與改善。  

本計畫主要執行方式使用 Benchmarking (Internal Benchmark、 External 

Benchmark)，腦力激盪等方式單一或交互應用並由輔導單位與相關單位進行研討，

且藉由基線清查工具，共同發現可改善空間與方向，並透過修改環境政策，得到高

階主管對於「產品環境化設計(綠色設計)」的承諾，進而制定目標、標的與管理方

案，並納入其現有環境管理系統中達到持續改善之機制。其執行內容包括：  
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1.成立 GP 推行小組—福特六和組成 GP 推行小組，包括採購處、製造處、台灣產

品開發處及公共事務處為主要推行單位，並邀請各單位經理為其負責人，共同

推行 GP 計畫。  

2.初步基線清查—為了發現福特六和可改善的空間，基線清查方向分政策面、趨

勢面及現況面進行，且為了瞭解目前市售福特汽車材料使用特性及相關規定之

現況評析，選定於 2001 年底上市之新款運動休閒車 ESCAPE 車種之飾件材料為

清查重點。（註：選定飾件材料為清查重點，主要係考量車體中結構、引擎、

配電等，攸關到原廠設計之安全議題，不宜貿然進行變更，故以飾件材料為主） 

3.與相關單位鑑別問題—主要研討議題歸納後共分為政策面、趨勢面及現況面等

三方面，分述如下：  

(1)政策面—總公司相關政策  

(2)趨勢面—包括歐盟、美國之未來趨勢及法規要求，福特六和及福特其他廠各

廠執行現況，同業其他車廠現況（包含公司政策、回收比例、禁用物質及 CO 

2 排放量等）。  

(3)現況面—現有綠色設計檢視、現有工業減廢持續改善、綠色採購、綠色溝通，

汽車組件基線盤查，製程現況基線盤查。  

4.教育訓練—分別針對福特六和相關部門及供應商進行教育訓練，內容包括汽車

塑膠零件回收與取代、汽車環境化設計、鍍鉻技術改善與取代、PU 回收技術等。 

5.修訂環境政策—檢視福特六和現有環境政策，及相關目標、標的及方案，主要

均為污染防制及減廢，對於「產品環境化設計(綠色設計)」的觀念較少涉及，為

了明確環境化設計、綠色採購、綠色溝通及行銷之理念與執行方法納入政策中，

並由高階主管展現承諾與決心，修訂現有環境政策，由總經理簽署正式公佈，

承諾於環境管理系統展開執行，並藉由系統持續運作來落實改善。  

6.制定 GP 目標—為落實執行 GP 計畫及展現高階主管的承諾，經與各相關部門研

議，制訂出 GP 示範計畫 5 個主要目標：  

(1)產品環境化設計&綠色採購  

(2)製程持續改善（製程環境化設計）  

(3)綠色溝通&行銷  



176 汽車業綠色生產力與企業國際競爭力 

(4)改善內、外銷零組件包裝材（物流環境化）  

(5)新建設計大樓環境化  

7.鑑別評估 GP 方案—為了確保執行制定之目標與標的，協助相關各單位，訂定符

合目標與標的之 GP 方案，並評估可行性及完成時程，共計有 6 個部門 23 個方

案，詳如下表所列：   

  

 

 
部門名稱 方案數 
產品開發處 8 
採購處 4 
塗裝廠區 5 
公共事務處 2 
物流工程 2 
廠務工程 2 

 

 

 

8.執行 GP 方案—針對不同 GP 方案，依照相關權責負責人，分別按短、中、長執

行期程，訂定完成期限，於 2002 年 10 月底完成者計有 16 項，其餘方案於管理

系統中持續執行。  

9.GP 方案效益預估／評估—GP 方案效益依經濟效益及其他效益分別評估，經濟

效益估算方式為（節省金額－投資金額）／年，其他效益包括社會效益、公司

形象等。執行流程如圖 1 所示。  
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GP計畫起始會議 

初步基線清查部門輔導  

綠色設計概念可行性評估  

綠色設計概念形成蒐尋方向／選定產品別 

初步基線清查資料初稿檢視討論 

引進技術專家  

引進技術專家  

初步基線清查資料彙整討論  

初步基線清查資料檢視  

設定GP目標與標的 

修訂環境政策、制定綠色宣言  

鑑別評估GP方案 

制定細部GP計畫 

建立GP方案清單 

引進技術專家  

完成GP基線詳細清查 

執行GP方案追蹤 
執行GP方案 

考核GP執行結果 引進技術專家   

 

圖 1 綠色生產力計畫執行流程  
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三、推動組織架構 

綠色生產力計畫能否有效並順利之執行，取決於計畫參與成員之組成。福特

六和公司 GP 推行委員會由製造業務暨前瞻工程室協理擔任主任委員，並由環保專

案組經理擔任副主任委員，其餘各相關單位經理／協理為推行委員，副主任委員並

擔任聯絡各相關單位的窗口，詳細組織圖如圖 2 所列：  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 經理

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

採購部 

車體/艤裝件採購
部經理 

機器設備/物料/服
務暨運輸採購部

協力廠商技

術輔導  

電裝/底盤/引擎採

購

製造部 

GPDP主任委員製
造業務暨前瞻工

程室協理 

車身/塗裝部經理 

引摯/福特生產 
系統部經理 

完成車裝配第二場區

(商用車)經理 

物料規劃部協理 

台灣產品開發處 

GPDP副主任委員環保
專案組經理 

車輛回收部工程師 

設計中心經理 

新車系統工程部 
車身/內外裝部經理 

Escape產品專案經理 

市場部 

公共事務處 

技術訓練中

財務處 

 

圖 2 綠色生產力計畫組織圖  
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四、修訂環境政策 

基於基線清查結果及方向擬定，由公司高階主管展現承諾與決心，修訂現有

環境政策，除延續以往遵守總公司環境政策外，明確將環境化設計、綠色採購、綠

色溝通及行銷之理念與執行方法納入政策中，由總經理簽署正式公佈，承諾於環境

管理系統展開執行，並藉由系統持續運作來落實改善。  

 

 

 

福特六和汽車公司環境政策  

本公司為一跨國性專業之汽車製造廠，在福特汽車總公司環境政策之指

導下，福特六和全體員工將致力於達成本政策。  

「為了保護環境，我們努力持續的改善製程使廢棄物及污染儘可能減

少，並且設立環境目標標的，其不但符合，甚至超越所有法規上之要求」。  

為此，台灣福特六和承諾朝向 : 

1.在產品開發過程之初即考量在製造、使用與處置階段之環境親和力，並積極

尋求低污染原物料及清潔生產技術，戮力將其實現。  

2.我們將與相關供應商組成工作團隊，提供必要之資訊與協助，共同致力於提

高產品回收率及資源再利用率，降低管制限用物質使用量。  

3.將與經銷商共同努力，主動提供客戶資訊，推廣”為環境而設計”的產品。  

4.建構我們企業公民的成就並與利害相關者分享我們環境經驗。  

 

總經理  

沈英銓  

中華民國九十一年八月八日  
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五、擬定目標與方案 

根據與台灣產品開發部、採購處、營銷處、製造處、環保、物流等單位討論

結果，工廠基線清查與新修訂之環境政策等結果，提出綠色生產力方案如表 1 所

示，包括製程技術面、溝通／行銷面及環境化設計，期望在對環境友善與降低能資

源的耗用前提下，藉由製程改善、與社會大眾的溝通，以及生產更具競爭力的環保

產品優勢下，提昇工廠生產力，創造更多商機與利潤。方案規劃說明如下：  

 

 

 

表 1 福特六和公司綠色生產力方案規劃表  

方案項目 方案名稱 執行方式 預期效益 
1.清查 ESCAPE及

METROSTAR鍍鉻
零件項目及鉻使用

量 
2.以其他材質(如沙丁
鎳等)取代六價鉻 

3.鍍鉻零件以雙模具
取代單一模具 

4.以Cr+3電鍍取代Cr+6

試作方案 

5.總量管制 Cr+6方案 

針對本土製飾鉻處理之零

件，評估三價鉻及其他材質

取代技術，另外使用複合零

件取代單一零件，減少鍍鉻

量 

˙藉由基線清查，瞭解目

前ESCAPE車種飾鉻使
用量、零件標示、產品

使用回收料等 
˙減少六價鉻的使用量 
 
 

6.自製零件標示(依據
福特 Internal 
Standard E-4規定)符
合度查核(以 
ESCAPE為例) 

對於本土自製零件標示之要

求，於設計圖標示規定作逐

項符合度查核。 

使產品易於回收，提供未

來回收處理的可行方針 

7.以 PU或其他替代材
質取代 PVC，改善異
味方案 

以 PU材質為開發方向，取代
PVC材質，並由於材質改變
的關係，可以減少異味產生 

以可回收之 PU 取代無法
回收的 PVC皮膜 

環

境

化

設

計 

產品環境

化設計 

8.產品設計時考量提
昇回收率(如易拆
解、材料單一化) 

產品於設計之初，儘可能使

材料單一化，並易於拆解，

考量未來方便回收 

使產品易於回收，提供未

來回收處理的可行方針 
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表 1 福特六和公司綠色生產力方案規劃表(續) 

方案項目 方案名稱 執行方式 預期效益 
9.可回收包裝材設計

MAZDA323、
TIERRA MAV、
ESCAPE(料籠、棧板
回收) 

重複使用之鐵製棧板取代原

有木製棧板，另外還採用摺

疊式回收料架及可回收塑膠

填充材料 

減少購置木材棧板的成

本，並增加貯存空間 改善外銷

零組件包

裝材 
10.TIERRA LS出口外
銷再利用包裝材設

計 

將進口零件包裝材料，如木

箱或鐵箱，回收應用於外銷

車輛包裝上 

減少廢棄物處理成本，及

購買新品成本 

11.太陽能熱水(Solar) 
在新建設計中心大樓頂樓，

加裝太陽能熱水器，提供新

大樓 1F熱水來源 

電源替代 
間接減少 CO2排放 

環

境

化

設

計 
新建設計

大樓環境

化 12.風力發電(Windmill 
generator) 

在新建設計中心大樓頂樓，

裝設風力發電機，供應新大

樓 1F大廳部份照明電力來源 

電源替代 
間接減少 CO2排放 

13.塑膠零件標示列入
採購方案 

要求設計部門在圖面上確認

標示規定，藉由發包過程要

求供應商配合 

使產品易於回收，提供未

來回收處理的可行方針 

14.RSMS 限用物質管
制管理標準 

將限用物質規定藉由將重金

屬等有毒物質，列入採購合

約書內容要求 

降低對環境衝擊，提升企

業形象 

15.PU回收體系 
利用回收法將廢料以二次料

添加使用 
提高資源回收率，減少廢

棄物處理成本 

綠色採購 

16.協力廠 ISO-14001
建制 

要求並協助所有協力廠，於

2003 年 7 月取得 ISO-14001
認證 

提升福特體系環保企業形

象，導入管理系統及持續

改善機制 

17.汽車科技論壇方案 

於 2002年 1月 24-25日舉行
汽車科技論壇，對外宣導福

特汽車在產品環境化設計之

努力 

提升企業社會形象，傳達

綠色產品概念 

行

銷

／

採

購

層

面 

綠色溝通/
行銷 

18.地球日環保專題方
案 

利用第 3 屆福特保育暨環保
獎開跑記者會中，由總經理

報告福特六和配合法規趨勢

與福特集團全球綠色設計與

採購策略目標。 

提升企業社會形象，傳達

綠色產品概念 
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表 1 福特六和公司綠色生產力方案規劃表(續) 

方案項目 方案名稱 執行方式 預期效益 

19.前處理操作溫度降
低方案 

噴塗前處理操作溫度由 55℃
降為 45℃ 

節省鍋爐耗油量，減少排

放 CO2 

20.降低 BASECOAT
塗料用量方案 

採行自動噴漆換色機構改善

(降低固成分含量，並在噴塗
時降低塗膜厚度，且將自動

噴塗設備參數最佳化，部份

需要手噴槍作業也調整噴塗

量) 

減少塗料使用量，節省成

本 

21.LVMP(手噴作業 )
改善方案 

手噴作業之噴槍由高量低壓

(HVLP) 改 變 為 低 量 中 壓 
(LVMP) 

提高操作效率，節省塗料 

22.噴塗清洗溶劑回收 

實施自動噴漆換色機構改

裝，並盡量安排將同色系之

塗料在一起噴塗，另外在換

色前，將清洗噴槍及管路中

殘留之溶劑以漏斗回收使用 

減少使用溶劑，節省廢水

處理費用 

製

程

技

術

層

面 

製程持續

改善 

23.無鉛電著底漆塗料
導入 

將防鏽底漆塗料由有鉛塗料

逐步改為無鉛塗料 

增進員工及消費者健康，

不使用含鉛塗料，並對環

境更友善 

 

 

 

六、方案效益預估／評估 

福特六和在環境政策上除了依循總公司在綠色設計上的努力，並加入了綠色

生產力 GP 的理念，經計畫執行後整體環境管理系統修訂執行成果如表 2 所示：  
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表 2 環境管理系統修訂執行成果對照表  

環境管理系統修訂執行成果 計畫推動前 計畫推動後 
˙環境政策中是否提及綠色設計，總

公司之環境承諾是否所有員工均

知曉，包括回收率及禁用物質等之

要求、 

環境政策未提及綠色設

計，總公司政策亦未讓

員工知曉。 

已修訂環境政策並於內

部網路增加總公司相關

環境承諾。 

˙現有環境管理系統中有無綠色設

計之目標。 未列入 已列入 

˙現有環境管理方案是否涵蓋綠色

設計。 未列入 已列入 

˙總公司之環境承諾是否傳達所有

員工知曉，是否鑑別相關綠色設計

之訓練需求，包括綠色採購及綠色

行銷。 

未執行 

已於福特六和內部網站

上增加福特總公司環境

承諾，並於 GP種子人員
教育訓練中增加綠色採

購及綠色行銷概念。 

˙是否將綠色設計放入行銷訴求。 未列入 

利用第 3 屆福特保育暨
環保獎開跑記者會中 
由總經理報告福特六和

配合法規趨勢與福特集

團全球綠色設計與採購

策略目標。 
˙是否有禁用物質相關標準，產品開

發設計是否依循該禁用標準，採購

發包是否依循該標準。 
未執行 

已於採購辦法中修訂完

成，並請求供應商技術

協助部門（STA）執行。 

˙供應商評鑑程序，是否告知供應商

總公司要求。 

未完全執行，目前僅執

行供應商必須於 2003年
7月通過 ISO-14001驗證 

已將 2003年總公司要求
全車鍍鉻不超過 2 克及
RSMS 禁用物質標準告
知供應商。 

˙管理審查是否包括環保化設計。 未列入 將依據新修訂之環境政

策執行。 

 

 

 

計畫共計推動 23 項綠色生產力方案，經濟效益預估為每年 3,020 萬元，在環

境績效方面為：減少污泥及廢棄物產生 2.5 噸，節電逾 6,400 仟瓦，同時減少 CO2

排放 678.1 噸，每輛車塗料中可減少 1.15g 的鉛使用量；在其他效益上包括提升企
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業形象 3 件，使產品易於拆解、回收 4 件，重金屬鉻的使用量降低方案 5 件。  

七、結論與建議 

歷經將近兩年之綠色生產力計畫推動，福特六和汽車公司整合產品研發設

計、廠務、製程、採購、行銷與公關相關部門，將環境化設計、綠色採購以及綠色

行銷與溝通整合入全公司之經營策略，藉由原有之環境管理系統架構來落實持續運

作，以期提供從生產、使用到廢棄均對環境友善之汽車產品，提昇汽車組裝全球化

市場之競爭力，也為未來爭取全球商機與利潤作準備。  

自從全球貿易市場自由化後，非關稅貿易障礙成為先進國家篩選進口產品與

保護國內產品的重要手段。其中有關產品之環保法規要求，近年來儼然成為歐美重

要之非關稅貿易障礙之一，產品製造商無不將之列為重要關切議題，除進行本廠製

程與管理改善外，亦紛紛要求其上游供應與協力廠商也必須達成。除了歐洲市場之

外，大陸市場對產品之環保要求亦開始逐步探討，未來有跟隨歐盟之趨勢。因此，

台灣企業在全球策略佈局之同時，應重視市場環保需求對自由化市場所構成之非關

稅貿易障礙；再者，限制即是商機，企業如能善加掌握未來環保趨勢，利用綠色生

產力之策略理念，形成產品之差異化，不但降低企業生產直接與間接之成本，並爭

取台灣商品在激烈競爭之全球市場中出線之機會。  
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