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環境績效評估指標建制案例探討 

湯奕華*、陳文輝**  

 

摘    要 

當 ISO 14001 環境管理系統於全球蔚為風潮之際，ISO 組織又於 1999 年公告

「ISO 14031 環境績效評估指導綱要」及「ISO 14032 環境績效評估案例研究技術

報告」。其主要目的，實為提供一輔助工具，協助業者系統化的評估環境績效，以

支持 ISO 14001 環境管理系統之有效運作與持續改善，並逐步導引業界主動公開與

溝通環境資訊。  

台灣產業服務基金會(以下簡稱產基會)，於 91 年度承辦經濟部工業局之「環

境績效評估指標示範輔導」子項計畫，於計畫中選定造紙、水泥、化學、半導體、

電機等 5 個行業之 5 家工廠進行輔導。本文係彙整輔導實例，說明建立環境績效評

估指標系統時之可行工具、作業方法與績效類別等；以期與各界分享建制環境績效

評估指標之作業機制與經驗，以協助業界應用環境績效評估工具，輔助環境管理系

統之運作，並為下一波公開環境資訊或製作環境報告書的風潮奠定基礎。  

 

 

【關鍵字】：1.環境管理系統 2.環境績效評估 3.環境績效指標 4.管理績效指標       

5.操作績效指標 6.環境狀態指標  

*財團法人台灣產業服務基金會經理  

**財團法人台灣產業服務基金會副總經理  
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一、前  言 

ISO 14001 環境管理系統明確地要求組織應根據其環境政策、目標與標的，持

續地改進整體之環境績效，進而提昇環境管理系統。因此，業界於通過 ISO 14001

環境管理系統驗證之後，才是追求持續改善環境績效的開始。ISO 14031 環境績效

評估指導綱要對 ISO 14001 而言是一種輔助工具，也是一種有效的內部管理程序和

方法；故能在持續進行的基礎上提供相關可靠與可驗證的資訊，以協助業者評估環

境績效，並支持環境管理系統之有效運作與持續改善。  

因此，產業界若能導入環境績效評估指標系統，嘗試建立各項合乎自身需求

的績效評估指標與基準值，將可提供管理階層作為設定環境管理系統中，環境目標

/標的 /方案之目標參考，並可清楚掌握每一階段環境管理方案之執行成效；另外，

也可進行同業之間的績效評比，以追求企業管理體質與環境績效之持續改善；再

者，推而廣之，也能做為異業間之比較，以作為擬定產業政策之參考。  

雖然，ISO 14031 中清楚說明執行環境績效評估的程序為：「規劃環境績效評

估」、「選擇環境績效評估指標」、「收集數據」、「分析與轉換數據」、「評估

資訊」、「績效評估結果之報告及溝通」、「審查與改進績效評估結果與流程」等。

若僅就字面意義並不難理解；但是，對業界而言，該如何著手？才是一個關鍵的問

題！  

上述「環境績效評估指標示範輔導」計畫，係輔導五家不同行業之廠商建立

環境績效評估指標，並於執行過程中，開發工具、累積經驗、建立推動機制，以協

助建立各廠 /各行業之環境績效評估參考指標與相關基準值與各界分享。該計畫特

別針對行業別、國際趨勢、廠商需求、指標特性等，規劃績效評估指標輔導工作之

方法與工具，期協助輔導廠建立指標，更希望能於產業界中普遍推廣與應用。  

由於，「環境績效評估指標之建制作業」尚無標準化的方法、程序，故本文

中所提出之輔導工具及程序，謹供業界作為建制之參考，非唯一的選擇；而用來作

為規劃、控制及監測企業環境衝擊或環境績效的「環境績效評估指標」，亦沒有絕

對的分類或項目。但於 ISO 14031 的標準中，則建議將環境績效評估指標區分為兩

大類：(1)環境績效指標(Environmental Performance Indicators, EPIs )，與(2)環境狀
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況指標(Environmental Condition Indicators, ECIs )。環境狀況指標( ECIs )主要提供

與大環境狀況相關的資訊。協助組織掌握環境、生態之資訊，及組織對其潛在的衝

擊；而環境績效指標（EPIs )又可區分為兩種：A.管理績效指標 (Management 

Performance Indicators, MPIs )，提供管理行為對組織作業環境績效影響之相關資

訊。B 操作績效指標(Operational Performance Indicators, OPIs )，提供組織作業管理

對環境績效之相關資訊。  

二、環境績效評估輔導作業流程 

本計畫之輔導流程依循 ISO 14031 中 PDCA 的精神，如圖 1 所示，先規劃各

受輔導廠商之評估作業流程，並初步篩選績效指標(3.2)；接著，進行最重要的步驟：

收集基線數據  (3.3.2)；然後，將所有資料與數據進行系統化的分析與單位轉換

(3.3.3)；再藉由有效的評估資訊(3.3.4)；而產生合理的績效指標與其對應的量化資

訊；並進行對內與對外之溝通和報告(3.3.5)。最後，則進入檢討改善與持續進行的

回饋與循環。  

在實際輔導工作中，產基會先規劃整體之輔導機制，並開發相關工具與訓練

教材；再針對各廠之種子人員進行教育訓練，內容包含：ISO 14031 介紹、環境績

效評估指標之建制方法、參考工具、績效量化等；經由充份的訓練與演練之後，即

由種子人員回到廠內展開基線清查與指標篩選之相關作業，並由產基會之技術人員

從旁協助，分別針對數據資料來源與合理性、績效準則、指標選定之方法 /過程，

目標 /標的 /方案之對應等，進行現場輔導、討論與查驗等工作。  



128  環境績效評估指標建制案例探討 

Plan 規劃

3.2規劃環境績效評估

3.2.1選擇環境績效評估指標

Do 實施與運作

3.3使用數據與資訊

Check & Act 檢查與矯正

3.4審查與改進環境績效

評估流程

3.3.5報告與溝通

3.3.4取得資訊

3.3.3分析與轉化數據

3.3.2收集數據
數據

資訊

結果

 
圖 1  ISO 14031 環境績效評估流程  

 

 

三、輔導工具開發 

產基會為協助廠商清查基線資料，以彙整分析環境績效資料及收集可用的指

標型態，並做為選擇指標的基礎。故參考 ISO 14031 條文精神、行業製程特性、及

質能平衡等原則，開發四種技術工具表單，分別為「單元切分表」、「單元清查表」、

「指標說明表」、「指標統計表」。相關使用說明如下：  

1.單元切分表：輔導工廠可利用此表，繪出並區分全廠主要之單元，可依區域、

製程、設備、作業等單元(Unit)，並依需要賦予各切分單元不同的代碼，以利執

行人員後續判讀。使用本表單之先決條件必須掌握工廠的全貌並瞭解工廠的管

理文化，才能做有效的單元範圍切割。所選定的單元，可以涵蓋全廠區，也可

以僅針對特定的區域、製程、作業或設備；切分的原則也需考量管理分工、指



工業污染防治  第 85期(Jan.2003)  129 

標項目、績效量測 /估算等因素，而不宜有太粗略或太精細的切割。切分單元的

適當與否，或許不會一次就成功，故可能需要經過多次的討論，並於錯誤中學

習，才能使最後完成的切分單元，得以順利執行後續的分析、量測、推估、統

計與彙整等作業，以有效展現環境境績效或現況。圖 2 為一參考例，案例工廠

依建築物使用不同而分割出如銅伸線廠、銅合金廠、鑄造廠等 6 個主要的單元

區域，之後可利用後續的表單，再對各單元區域逐項展開清查。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公司名稱：  ○○○○公司                                                            填表人：            

內        

容 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
註：請繪出全廠主要單元(unit)，如區域、設備等總覽圖，並將各單元給予代碼於下表中註明 
單元代碼 說明 單元代碼 說明 單元代碼 說明 單元代碼 說明 

A 鋼伸線廠       
B 銅合金廠       
C 鋁線工廠       
D 鋼線倉庫       
E 成品區       
F 鑄造廠       

各
單
元
說
明 

        

 

銅伸線廠 

行政大樓 

鑄造廠 
銅合金廠 

鋁線工廠 

鋼板放置區 

中央

倉庫 

成品

區 

噪
音
源 

鋼線 
倉庫 

����
����
����
����
����
����
����
����
����
����

門 

門 

A 
E 

B 
D 

C 

  

圍    

牆 
F 

圖 2  單元切分表(參考例) 

 

 

2.單元清查表：本表係延續上表（單元切分表)的使用，協助工廠說明每一切分單

元中之相關投入、產出及對環境的衝擊。藉由此表，可逐步建立各單元中所使

用的指標項目，並予以詳細說明。圖 3 之參考例，係針對圖 2 中之鑄造廠進行

區內製程輸入 /輸出之詳細盤查。所有盤查過程中，對於相同之項目均給予一致

的指標代號，並做絕對性(淨值)與相對性(計量)的描述。茲以代號 O16 為例，”O”

是指屬性為操作績效指標(OPIs)，”16”是該廠自行依序編列的流水號，故 O16 即
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是該廠之天然氣用量的代號。於表中說明 O16 之天然氣是用於熔解爐，淨值

540,000m3，計量 11,800 噸。亦即於熔解爐中熔解 11,800 噸之銅板所耗用的天然

氣為 540,000m3。其中，計量 11,800 噸及淨值 540,000m3，可為實際量測值，亦

可為合理推估值，亦可為藉由部份量測、部份推估所獲得之數據；數據精確的

程度，需視測量、推估能力與指標之應用程度而定。一般而言，組織於首次建

立指標系統時，其數據的精確程度會較低，但由於環境績效評估指標的工作，

也是持續改善的循環，故如能有效持續運作，或與全廠之質能平衡數據作深入

之比對，則指標與數據之精確程度必會逐年提高。  

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公 司 名 稱 ：    ○ ○○ 公 司                                                             填 表 人 ：

單 元 代 號 F 單元 名 稱 鑄造廠

內        容

銅 板 堆 置 區 熔 解 爐 鑄 造 機

粗 軋 機捲 取 機

調 水 油 槽

出 貨

O 1 6 O 1 9

廢 水 處 理 廠

O 0 4

O 0 8

O 0 2O 2 0

O 0 5

E 2 2

註 ： 請 簡要 說 明 或 繪 製 製 程 、區 域 、操 作 等 程序 ， 並 界 定 此 單 元 之範 圍 (S c o p e )
指 標

代 碼
項 目 淨 值 (A) 計 量 (B) 說 明

指 標

代 號
項 目 淨 值 (A) 計 量 (B) 說 明

O16 天 然 氣 540,000M3 11,800噸 熔 解 爐 使用 O20 事 業 廢 棄物 7噸 6,376噸 SCR廠 的 廢 棄 物量

O04 電 735,900度 11,800噸 鑄 造 機 使用 O19 廢 耐 火 泥 500Kg 6,376噸 熔 解 爐 產生

O02 水 2,000度 6,376噸 伸 線 用 水 O08 廢 水 1,700噸 6,376噸 廢 水 廠 處理 量

單

元

說

明
O05 IPA(異丙 醇 ) 19,200Kg 10批 次 調 水 油 槽添 加 E22CO2

1,455,309K

g-CO2
11,800噸 全 廠 CO2計 算

 

圖 3  單元清查表(參考例) 

 

 

3.指標說明表：此表係說明各單元內的指標項目，內容包括：指標使用原因、量

測來源、單元指標的淨值和計量，圖 4 係以圖 3 中 O16 之天然氣耗用量為例說

明。在建構廠內完整的指標系統時，詳實的指標說明不僅提供清晰指標計算、

量測之基礎，也可做為日後追蹤管理或計量單位轉換之重要依據。原則上，組

織可依本身管理之需求，選定指標類型、項目，但由於環境績效係遂行內部管

理所需之外，也可用於對外溝通及展現。因此，選擇指標時，宜兼顧共通性，

儘量選擇利害相關者關心、容易瞭解且可茲比較之指標項目為佳；當然，若所
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選定的指標係為該行業或該廠特有之項目時，則於對外溝通或展現時，宜適當

的說明其具體意義，以利瞭解，而達到溝通的目的。  

 

 

單元名稱：鑄造廠        填表人：

指標代碼： O16    

說明：

使用天然氣作為熔解爐的燃料，目的在將電解銅板熔融為銅條。

註：請說明指標於單元內使用或產生的原因與過程。

淨值(A)： 540,000M3

說明：

記錄由「工務課」記錄表提供，以月產量 11,800噸銅條時，天然

氣所耗損的值。

註：請說明淨值(A)的來源，如：報表出處、人員推估或計算說明書⋯

等。

計量(B)： 11,800噸

說明：

記錄由「工務課」記錄表提供，以月產量 11,800噸銅條代表。

註：請說明單元內具代表性的值量或標準，如：設備規格、現場操作

標準或公認的行業計量單位⋯等。

 
圖 4  指標說明表(參考例) 

 

 

4.指標統計表：當完成各單元中前述三項表單之填寫後，即可依照單元編號、指

標代碼，彙整全廠所有的指標項目與計量值。指標項目可依管理績效指標

(MPIs)、操作績效指標 (OPIs)、環境狀況指標 (ECIs)之分類，建立於指標統計表

中，參考例如圖 5 所示。  
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公司名稱：    ○○○公司                                                   填表人：              
單元代碼 

指標代碼 
A B C D E 

F 

(鑄造廠) 
G H I J K L 

淨值(A)      540,000 M3       O16 
計量(B)      11,800噸       
淨值(A) 45,000度 36,000度 15,000度 900度 800度 735,900度       O04 
計量(B) 750噸 720噸 333噸 45噸 40噸 11,800噸       
淨值(A) 100度 60度 60度 50度 70度 2,000度       O02 
計量(B) 900噸 1200噸 150塊 400軸 3200噸 6,376噸       
淨值(A) 4,000 kg     19,200 kg       O05 
計量(B) 20軸     10批次       
淨值(A)              
計量(B)             

圖 5  指標統計表(參考例) 

 

 

四、選擇績效評估指標的原則 

環境績效評估指標是用以將數據轉變為資訊的工具，選擇適當的指標是環境

績效評估中最重要的一環。在輔導廠商蒐集與建立環境相關資訊的同時，組織也應

同步進行環境績效評估指標的篩選工作。一般而言，可藉由環境考量面、環境績效

準則、利害相關者三個方向來考量，選定合適組織的指標。而選擇環境績效評估指

標的原則，則可參考 ISO 14031 條文 3.2.2 之說明。  

1.指標盡量以定量或定性的方式展示，使指標更易瞭解及使用。  

2.指標應盡量簡單、清楚，以利管理階層瞭解組織的環境績效，而影響決策方向。 

3.指標的數目需要足夠以評估組織的環境績效和反映組織作業的規模及本質。  

4.指標的來源需詳細說明，以方便指標數據將如何被使用。  

5.指標採用盡量以組織本身方便取得或其他單位已經收集好的資料。  

在 ISO 14031 條文 3.1.2 中，已說明完整的環境績效評估指標之架構。一般而

言，廠商可參考條文的建議來選擇合用的管理績效指標(MPIs)，用以展現組織在環

境決策與管理上之績效；選擇合適的操作績效指標(OPIs)，用以反映組織在作業上

的環境績效；選擇環境狀況指標(ECIs) 反映有關當地性、區域性、國家性、或全
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球性的環境狀況資訊  

從選擇單一指標，到建立一組可供組織運用的環境績效評估指標群來看，各

項指標都必須有其特點，而整組指標須能相互延續。以單獨一個環境績效評估指標

來看，好的指標應當具備能顯示組織的特性，例如具有可量測、查驗或驗證的特性，

並且是可量化、簡單易懂可列為管制標準，最好還能反應與財務的關連、能成為同

業界之標竿等特性。  

在選定組織需要的環境績效評估指標時，可以建立一份環境績效評估指標登

錄表，如表 1 所示，以協助組織來進行指標檢視與判讀，並完整地呈現現有的環境

績效系統，包括絕對性、相對性指標型態，以及使用的單位。  

 

 

表 1  環境績效評估指標登錄表(參考例) 

指標單位 
環境指標 

絕對性 相對性 參考值 
重要性 主要資料來源 

能源 MWh MWh /㎏ 輸出公斤數 是 公司生態平衡表 
清潔劑 ㎏ kg/m2 辦公室面積 - 辦公室 
烤漆 ㎏ kg/ton 烤漆總噸數 - 採購資料 
產品包裝材 ton % 總產品噸數 是 採購資料 
總廢棄物量 ton kg/ton 總廢棄物噸數 - 清運資料 
回收廢棄物量 ton % 同上 是 清運資料 
CO2排放量 kg kg/ton 總產品噸數 - 燃燒及製程排放 
教育訓練 hr hr/員工數 員工人數 - 訓練計畫 
職災意外事故 件數 件數/每千人 - 是 員工保險 
＊「重要性」一欄，可依企業管理之需求，填入「重大環境考量面」、「環境政策」、「利

害相關者關注」、「法規要求」等管理判別因子。  

 

 

而為有效導引各廠完成指標的選擇，產基會已參考 ISO 14031、ISO 14032，

並收集國內外各行業指標建立等資料，再依能源、物料、法規符合性、產品績效、

管理落實度、環境成本、訓練、採購、溝通等類別分類，彙整出 254 項環境績效評

估指標可供廠商參考選用。  
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五、輔導案例探討 

以下將以輔導廠之代表案例，說明建制環境績效評估指標的方法、過程與注

意事項，並進行相關資料之比較分析。  

1.環境資料基線清查注意事項  

由五家受輔導廠商之應用經驗中發現，產基會所開發之輔導工具，可以有效

做為廠內量測、建檔、管理環境相關資訊之表單。但使用前述工具表單時，務必要

注意界定清查範圍，並明確界定數值「淨值(絕對值)」與單位「計量」；「計量」

主要是說明，該「淨值」是在何種單位、批次或時間下的量測結果；因此，淨值與

計量的比值即為相對值。  

在清查指標的過程中，因行業特性不同，故各行業所使用得計量單位並不一

致，而同一廠針對不同的指標項目亦常有不同的計量標準，但原則上同一廠內類似

的指標項目應儘量轉換成一致的計量單位，方能有效進行廠內資訊之彙整與分析。

茲分析五行業輔導工廠個別偏好的「計量」項目如表 2 所示。  

 

 

表 2 各行業常用計量單位說明  

行業別 工廠 
（代號) 

計量 
(單位) 說明 

水泥業 A 噸 以月為統計週期，以單位產品為主要計量基礎 

家電業 B 台、噸 以月為統計週期，以產能(台)為主要計量基礎 

造紙業 C 噸 以月為統計週期，以單位產品為主要計量基礎 

半導體業 D 片、噸 以季為統計週期，以產能為主要計量基礎 

化學皮革業 E 碼、噸 以月為統計週期，以單位產品為主要計量基礎 

 

 

2.選擇與管理環境績效指標之實務  

如何選擇環境績效指標？如何管理績效指標？以 A 廠(水泥廠)為例，該廠在建

制初期即考量到指標的未來發展與持續改善，更考慮到將與廠內管理系統 ISO 
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9001、ISO 14001 及 OHSAS 18001 等進行結合。因此，該廠規劃建立績效指標資

料庫，該資料庫係統一由廠內充份瞭解全廠環境狀況之單位負責規劃，並與各相關

單位討論後決定之。該廠在資料庫建立的初期，提列了六項應列入的指標考量原則： 

(1)列為重大環境考量面項目；  

(2)利害相關者極為關切事項；  

(3)與法規符合性有關事項；  

(4)管理階層或權責單位關切事項；  

(5) 環保署推動水泥業清潔生產指標指定項目；  

(6) 其他重要性或合適性可作為指標者。  

當指標資料庫建立之後，藉由管理階層召開之會議，由各部門考量環境管理

系統之政策 /目標、管理實務、行業特性、利害相關者等因素後，選出本年度擬管

理之績效指標。而權責單位應就選定之指標，進行數據先期之收集與分析作業，以

了解該績效指標現階段之執行狀況，數據收集之期間則應視資料之多寡而定，以能

充分反映指標執行現況為原則。最後，呈報或提出於會議討論，繼而決定指標之屬

性係用以作為改善、管制或參考用，並訂出目標值或管制值。表 3 為 A 廠對指標

之管理分類，表 4 為 A 廠部份績效指標之管理參考例。  

 

表 3  A 廠環境績效評估指標之管理分類  

指標類型 定義內容 

改善型 指標是用以提昇目前之環境績效，必須訂定環境目標與標的，並應撰寫

「環境管理方案計畫書 」加以執行。 

管制型 指標是用以管制指標狀況能符合一般正常操作水準。 

參考型 

指標之執行結果僅作為參考用，通常具有下列目的或特性： 
‧現有資訊尚不足以用來訂定改善目標或管制值。 
‧指標結果並非本廠所能主導控制。   
‧該指標對環境績效之優劣無明顯關係但具參考價值。 
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表 4  A 廠環境績效評估指標管理(參考例) 

指標屬性 
主辦 
單位 

相關 
單位 指標編號 指標名稱 指標單位 改

善 
管

制 
參

考 

目標值/
管制值

(環境績
效準則) 

管制/參
考型指

標之記

錄頻率 

製造組 電儀組 EPI-001-01 
單位水泥之

CO2排放量 
kg CO2/MT
水泥    ≦870 每月 

會計組 製造組 EPI-022-10 
單位水泥之

耗電量 
kWH/MT水
泥    ≦100 每月 

總務組 xxx EPI-031-02 
廠礦區年開

放外界參訪

人數 
人/年    xxx 每月 

 

 

3.環境績效評估指標系統架構  

茲以 B 廠(家電廠)為例，該廠依據公司的經營策略與政策以開會討論的方式，

討論並訂定幾個指標篩選的原則：  

(1)方案已有具體績效者；  

(2)於製程中大量使用者；  

(3)指標之輸入與輸出已有完整統計紀錄資料者；  

(4)具家電業代表性指標者；  

(5)對環境造成較大衝擊者。  

依據上列原則，B 廠從經過清查、彙整、確認之 153 個基線指標項目中，篩選

出 24 個指標。指標架構圖如表 5 所示，其中 MPIs 5 個、OPIs 18 個，及 1 個 ECIs。 
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表 5  B 廠之環境績效指標系統架構(參考例) 
 

I s  

1 .2 O u tp u t  1 .2 .1 廢 水  1 .1 .3 .1 廢 水 排 放  單 位 產 品     
廢 水 排 放 量  

M 3 /台  

 
監 督 量 測  降 低 污 染   

年 度 環 境 教 育

時 數  人 -時 /年  目 標 /標 的  環 保 觀 念 宣

導   
2 .1 教 育  

2 .1 .1 教 育
訓 練   

專 業 證 照 符 合

度  百 分 率  公 司 策 略  降 低 職 業 災

害   

2 .2 .1 稽 核   外 稽 次 數  次 /年  與 利 害 相 關

者 有 關  
環 保 勞 安 檢

查 機 關 稽 查   
I s  

2 .2 外 部
溝 通  2 .2 .2 環 境

管 理 系 統   管 理 方 案 件 數  件 /年  公 司 策 略  持 續 改 善   

3 .1 C O 2    C O 2 排 放 量  K g  C O 2 /單 位 產
品  

與 利 害 相 關

者 有 關  
國 際 環 保 趨

勢   
I s  

3 .2 C O D    C O D 排 放 量  P P M  C O D /單 位
產 品  監 督 量 測  降 低 環 境 衝

擊   

達 成 率 ： 以 目 標 /標 的 訂 定 與 推 行 情 形 ， 分 別 以 ” ”已 實 施 ； ” ”尚 需 改 進 ； ”Δ ”新 訂 目 標 評 估 工 作 達 成 率 。  

 

指 標 功 能  
指   標   類   別  指 標 名 稱  單 位  

應 用  說 明  
達 成 率  

保 麗 龍 回 收  K g /年  目 標 /標 的  資 源 回 收  Δ  
放 流 水 回 收  回 收 百 分 率  目 標 /標 的  節 約 用 水   
廢 油 回 收  L /年  目 標 /標 的  降 低 成 本   

1 .1 .1 .1 資 源 回 收  

木 台 回 收  只 /年  目 標 /標 的  資 源 回 收  Δ  
1 .1 .1 物 料  

1 .1 .1 .2 化 學 品  冷 媒 回 收  K g /年  目 標 /標 的  節 省 資 源   

單 位 產 品 能 源   
使 用 量  

 電 力 :度 /台  
L P G :k g /台  
燃 料 油 :L /台  

目 標 /標 的  降 低 成 本   

1 .1 I n p u t  

1 .1 .2 能 源  1 .1 .2 .1 節 約 能 源  

鍋 爐 重 油 低 減  公 秉 /年  目 標 /標 的  節 省 能 源  Δ  

1 O P

2 M P

3 E C

 
4.環境績效評估指標之管理成效分析  

C 廠為工業用紙製造廠，在環境績效指標建制之基線清查過程中，發現製程中

水蒸汽大量散失於工作現場，廠內資源耗用比例偏高。為加強水資源的管理，因此，

C 廠篩選出的 75 項指標中就有 12 項與水資源耗用有關。  

C 廠為有效管理與控制環境績效指標，特運用該廠之環境管理系統，針對指標

的績效的展現，訂定目標標的與作法，以控制此指標及降低環境衝擊。在現場實務

管理方面，則配合操作管理、洩漏改善、選用機械軸封、以空氣機械進刀控制系統

取代油壓進刀等之改善手法來控管指標。同時，也定期量測與記錄各單元設備的用

水量。故該廠不僅建立完整的環境績效評估指標，如表 6 所示，並藉由系統化之管

控與改善，獲致良好之環境績效。另 C 廠也已建立環境績效評估指標說明與應用

表，可做為內部管理傳承、訓練之重要工具，參考例如表 7。  
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表 6 C 廠水資源相關環境績效指標（參考例) 

指標

項目 
單位成品廢

水量(m3/噸) 
單位成品用

水量(m3/噸) 
單位成品廢水

處理費 

單位成品之蒸

氣使用量

Pm1(噸/噸) 

單位成品製漿

用水量

Pp2(m3/噸) 

單位成品抄

紙用水量

Pm2(m3/噸) 
數值 7.0 8.1 16.7 1.46 1.7 3.4 

 

 

表 7  C 廠環境績效評估指標說明與應用表(參考例) 
 

指標名稱 
表示

單位 
計算說明 記錄週期 記錄範圍 備註說明 

中底漿廢紙使

用比例 % 

以國內和國外全廠全年使用的中漿與底漿比值為代表。 

﹪
噸外中底漿全年製程上使用的國內

噸底漿量全年製程上使用國內中 100
)(

)(
×  

□年 
月 
□其他:____ 

全廠 
□個別區域:_____ 

此指標可顯示廠內內使用國內廢紙

回收的比重。但在廢紙市場供需不穩

定時，可能會改變採購策略，而致指

標數值下滑。 

單位產量水資

源耗用量

1M/C 
M3/T 

1M/C代表1號機的製程，內容包括製漿與抄紙兩大製程。 
「單位產量」表示單一製程每月產出的成品，即「裱面

紙板」、「瓦楞芯紙」。 

)(
)( 3

噸製程每月的產量

，製程每月的用水量 inputM
 

□年 
月 
□其他:____ 

□ 全廠 
個別區域:1號機 

該指標指出工廠在單一製程上每月

的水耗用量，其中水計量方式為一號

機有進水流量計記錄之。產量方面為

現場提供每月的產能報表。此指標為

顯現製程上使用水的效率。 

1M/C單位產
量耗電量 

度/T 

耗電量為製程上電能耗用。 

)(
)(

噸製程每月的產量

度製程每月的電量
 

□年 
月 
□其他:____ 

□ 全廠 
個別區域:1號機 

耗電量指標可以表示廠內製程管理

之效率，並可與造紙同業進行比較。 

單位產量CO2

量 
度/T 

CO2量為全廠全年在能源使用上的數量。利用 IPCC將總
電度數、煤炭、重油的耗用轉換而得。 

)(
)(2

噸全廠全年的產品產量

量全廠全年的 KgCO
 

□年 
月 
□其他:____ 

全廠 
□個別區域:       

單位產量CO2指標可以表示能資源

使用與溫室效應的管理績效，並可用

在產業比較。 

 
 

5.環境績效評估指標之報告與溝通  

D 廠(半導體廠)以公司的環境政策、目標標的、利害相關者、公司策略及監督

量測等項目，作為指標選定的考量依據。此外，為考慮到指標在行業間共同比較的

需求，指標選定的過程中，特別注意台灣半導體協會（TSIA)要求會員每年提報之

指標項目，D 廠的環境績效指標與 TSIA 之間的關聯性彙整，如表 8 所示。  

至於在環境績效之溝通部份，D 廠以會議、書面報告及內部網路等方式進行

內部的溝通。不僅溝通績效與目標，該廠也藉由內部溝通，讓員工認知廠內已將環

境績效評估與環境管理系統整合之程序，予以標準化的相關配合事項。對大部份的

企業而言，對外部溝通環境績效是一個須要反覆思量的議題。因此，D 廠將一方面

進行利害相關者的詢問與調查，另一方面著手製作企業環境報告書，期能呈現完整



工業污染防治  第 85期(Jan.2003)  139 

的環境管理策略與績效，並與社會大眾分享其環安衛工作之成果。  

 

 

表 8  D 廠指標建立情形(摘要) 

指標功能 指標 
類別 指標名稱 單位 

應用 說明 
TSIA 
Data 

製程用水量 m3水/單位產品 環境政策 有效利用能資源 ★ 
全廠自來水用量 Kg/單位產品 環境政策 有效利用能資源 ★ 
酸鹼化學品用量 L/單位產品 環境政策 污染預防 ★ 
有機溶劑使用量 L/單位產品 環境政策 污染預防 - 
PFC用量 Kg/單位產品 利害相關者 國際要求 ★ 
全廠用電量 kwh/單位產品 環境政策 有效利用能資源 ★ 
天然氣用量 m3/單位產品 環境政策 有效利用能資源 - 
H2SO4排放量 Kg/年 環境政策 工業減廢 - 
廢水排放量 m3水/單位產品 環境政策 工業減廢 ★ 
廢有機溶劑產量 Kg/單位產品 環境政策 工業減廢 ★ 
氟化鈣污泥產量 Kg/單位產品 環境政策 工業減廢 ★ 

OPIs 

廢硫酸產量 Kg/單位產品 環境政策 工業減廢 - 
事業廢棄物處理成本 元/單位產品 目標/標的 工業減廢 - 
純水系統藥品費用 元/單位產品 公司策略 減少/降低成本 ★ 
廢水系統藥品費用 元/單位產品 公司策略 減少/降低成本 - 
製程水回收率 %(年平均值) 目標/標的 提高水回收率 ★ 
全廠水回收率 %(年平均值) 目標/標的 提高水回收率 ★ 
廢棄物回收再利用率 % 環境政策 工業減廢 ★ 
氣體或液體洩漏警報

次數
次/年 監督與量測 減少意外事故 ★ 

MPIs 

氣體或液體洩漏虛驚

次數
次/年 監督與量測 減少意外事故 ★ 

ECIs CO2排放總量 噸 CO2/年 利害相關者 全球環保議題 - 

  註：TSIA：台灣半導體協會。 
 
 
 
 
 

六、結論與建議 
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以下概要歸納結論，並針對廠商建制環境績效評估指標提出建議：  

1.建制環境績效評估指標尚無標準化的作業方法、程序，故本文中所提出之輔導

工具及程序，謹供業界參考，並非唯一的選擇；然本文所述之工具在本計畫之

五家受輔導廠中試行成效良好，故當有其實用性。業界如欲建制環境績效評估

指標系統，也可參考 ISO 14031 的指導綱要、ISO 14032 之技術報告，及工業局

已出版之相關技術手冊。但最重要的是，業界因先掌握企業本身之發展重點及

產業特性，配合既有之環境或品質相關管理系統，進行數據資料之盤查、分析、

彙整與評估作業。  

2.於指標建制過程中，進行單元指標清查時，應界定清查範圍，並考慮輸入和輸

出之質能平衡（單元清查 )；另外，明確地指出該指標在何種批次或時間的「計

量」下產生，指標數據的來源(計算、推估、量測等)，可使指標系統有合理的取

得基準，避免造成誤差，提高數據的可靠性。  

3.對於首次建立環境績效評估指標系統之廠商而言，在選定環境績效指標時，除

了應儘量與與既有之環境目標 /標的 /方案呼應之外，還應考量環保相關法規、利

害相關者、行業代表性等，也可適時請教專家學者之建議。環境績效評估指標

的建制也是一個持續進行與改善的作業，只要持續有效運作，數據、指標的準

確度，指標管理之實質績效與功能均會明顯的提昇。  

4.廠商建立環境績效評估指標系統之後，還要依循 PDCA 之邏輯，進入管理與審

查階段，以改進環境績效評估流程。此時，亦可考慮以合適的方式，如製作環

境報告書等，進行內外部的溝通，以展現具體之績效。  

5.廠商於建立環境績效評估指標系統之後，應主動於同業分享，促成同業之間形

成標竿指標之良性競爭，進而分享環境保護 /環境管理之經驗與技術。  

6.茲分析五家工廠所篩選指標之屬性，以 OPIs 佔大多數，其次為 MPIs；至於 ECIs

則因範圍較廣、相關數據缺乏，故指標的數目最少。實務上，在指標屬性歸類

的過程中，部份指標的屬性界定較模糊，以 CO2相關的指標為例，在 A 廠可能

歸入 MPIs，B 廠可能歸入 OPIs，而 C 廠卻歸為 ECIs。事實上，並沒有一定的分

類方式，也沒有絕對的是與非，最重要的判別原則是，找出影響該指標績效之

最主要因素，如 CO2的指標管理績效是控制於管理者對能源替代的決策(MPIs)？
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是製程 /設備 /作業之管理改善(OPIs)？或大環境之總量控管(ECIs)？  
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