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環境管理 

印刷電路板業環境績效評估指標      
建立之研究 

詹聖惠＊、林明瑞＊＊、楊致行＊＊＊ 

摘  要 

本研究首先根據相關文獻及有經驗專家的建議，初步建立「印刷電路板業環

境績效評估指標問卷調查表」，接著進行包括產、官、學、研界共 17 位專家學者

之德懷術(Delphi Technique)研究，經過三次以上的意見彙整及修正後達成共識，並

修訂完成此問卷，再針對近二年該產業營業額排行前 35 名之業者進行產業問卷調

查及實地訪談。   

德懷術研究結果將指標面向分為原料來源與製程設備、生產流程、污染防治、

環境管理與工業安全、產品包裝及綠色行銷、企業環保形象、舊產品回收及再利用

等七大項，共得 100 項指標；其中，以「生產流程」為最重要，而以「環境管理與

工業安全」為最容易執行。  

印刷電路板業執行環境績效指標的情況，以「污染防治」最佳，表現最差的

是「舊產品回收及再利用」。總計產業的環境績效平均值為 48.9 分，低標為 34.9

分，高標則為 63.5 分。  

 

【關鍵詞】：1.印刷電路板業 2.環境績效評估指標 3.德懷術法 4.環境管理系統。  
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一、前  言 

印刷電路板(Printed Circuit Board 或 Printed Wiring Board；簡稱 PCB 或 PWB)

乃是提供電子零組件安裝與插接時主要的支撐體。其應用範圍極廣，包括民生用品

的電子產品、通訊、資訊、車輛、航空及船舶等科技，由於其產品品質與電子產品

的可靠性具相當關聯性，並足以影響整體產品之競爭力，故其地位相當重要，並可

適度反應該國電子資訊產業的發展速度與技術水準。經過這幾年電子工業蓬勃的發

展後，印刷電路板儼然已經成為世界各國重要發展的工業之一。  

台灣之印刷電路板業經過多年的努力，及近幾年來國際間電子化的趨勢，已

造就國際第三大電路板生產國之頭銜。由於該產業乃以外銷市場為主，在環保意識

日益高漲的國際社會，為求生存及發展，勢必配合國際環保趨勢而行，故除需做好

污染防治工作外，還需要有一完善的環境管理系統，以便於因應日漸嚴格的環保法

規及環保潮流。  

一個有效的環境管理系統，可以提供企業組織、領導者、管理者與員工，包

括市場利潤、提昇環境品質及成本降低三方面重要的利益 [1]。而執行環境管理系統

後的績效評估則需考慮空氣污染物、水污染物及廢棄物的排放、陸地的污染、資源

的使用、噪音和震動、對生態環境的影響 [2]。1990 年初期，國際標準組織(ISO)將

過去各國所發展與環境績效評估相關的工作成果加以收集整理，並訂定 ISO14031

環境績效評估的國際實施標準 [3]。  

環境績效評估(Environmental Performance Evaluation，EPE)是對企業組織的環

境績效進行量測與評估的一種有系統的程序。在 ISO 14031 條文中提到，一個具有

執行中的環境管理系統之組織，應就其環境政策、目標及其他之績效準則來評估其

環境績效；一個尚未具有環境管理系統之組織可利用環境績效評估(EPE)來進行環

境考量，以決定那一種環境考量因子是重要的，並設定環境績效之基準，再針對這

些基準值評估其環境績效；因此，無論是否已建置環境管理系統之企業皆可導入

EPE，以展現企業在環境保護上之執行成效 [4]。  

廣義的環境績效評估非僅指 ISO 系列標準之內容，必須將可作為環境績效評

估的方法或其他足以量測的指標系統，如生態效益指標系統、清潔生產指標系統等
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納入考量，如此才可經由多方面的評估，真正了解企業組織的環境績效。而環境績

效指標的意義，則為評估和說明企業組織環境績效的完成 [5]。目前發展較為完整的

指標架構為 PSR(pressure-state-response)模式，可將指標區分為三部份，分別是因

人為活動造成環境狀態改變的壓力指標、當環境接受人為活動所造成的壓力後，自

然環境及資源改變狀況的狀態指標及反映社會察覺這些變化後回應程度的回應指

標 [6]。而在 ISO14031 中也是依據類似前述 PSR 的指標架構來建立。建立環境績效

評估指標的方法，主要在於產品生命週期的研究及企業組織活動、環境與利害相關

者的需求三者之間的互動 [7]。在一項由 Tellus Institute 針對美國、加拿大及歐洲的

30 家企業環境報告書中所選用的環境績效指標之數量及種類所作的非正式調查發

現，各公司所採用的環境績效指標種類相當廣泛、各產業選用不同的環境績效指

標、因單位不同(如磅、噸、百分比等)，而不易進行企業間環境績效優劣之比較、

仍有約 60%的環境績效指標尚未正規化(normalization techniques)，故不易由生產總

量或活動的程度來比較單位產品或每次活動所造成的環境衝擊大小等四項執行環

境績效評估指標的障礙 [8]。  

由此可知，環境績效指標的建立及實施模式具多元化及無標準化的特性。但

根據一項研究顯示，產業現行所採用的環保措施與技術以環境績效評估及環境績效

指標佔了 42%，遠高於其他措施 [9]。因此，建立一套屬於印刷電路板業全方位、可

普遍適用之環境績效評估指標，實有其必要性。基於以上說明，本研究最主要的目

的為建立並發展印刷電路板業之具全方位評估功能及普遍適用性的環境績效評估

指標，使企業得以有效的實施環境績效評估，具體及完整呈現其環境績效，並可使

企業降低營運成本及提高財務績效，有效運作環境管理系統，達到持續環境改善及

企業永續經營發展的目標。  

二、研究方法 

1.研究架構及原理：本研究以企業的觀點作為出發點，延伸壓力─狀況─反應

(Pressure-State-Response，PSR)的環境指標架構模式，說明影響產業永續發展的

壓力來源 (Pressure)，促使產業以環境管理系統的執行、環保技術的提升、經濟
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效益的計算及環保法規的要求等四方面環境策略來考量，以此發展現況 (State)，

擬定目標來執行環境管理，再根據生產作業流程之七大面向建立環境績效評估

指標，並輔以德懷術(Delphi Technique)法綜合專家學者的意見、進行產業的問卷

調查及產業環保主管的訪談調查，藉以建立全面性及普遍適用的環境績效評估

指標及方法，使企業據以定期執行環境績效評估，提昇環境管理績效及持續改

善，使其得到盈餘，以此反應回饋(Response)予社會、環境及經濟，並奠定產業

永續發展的基石。  

2.研究工具：  

(1)專家學者之德懷術研究提綱─包括研究主題說明、德懷術進行方式、填答注意

事項、指標內容意見表、查核項目內容意見表、環境績效計算方式意見表。  

(2)印刷電路板業環境績效評估指標問卷調查表─產業基本資料、環境績效評估指

標調查內容(考量因素值、指標類別、指標內容、查核項目、廠商實際執行狀

況之難易程度、指標的重要程度、目前實際執行的成效等內容)。  

(3)產業訪談提綱─題型為結構性問題及開放性問題，屬於半結構式訪談共計 12

題。  

3.研究對象：選擇 1999 年及 2000 年印刷電路板業營業額排行前 35 名業者進行問

卷調查，並以 2000 年該產業營業額排行前 15 名業者為實地訪談的對象。  

4.研究步驟：  

(1)根據相關文獻初步建立「印刷電路板業環境績效評估指標調查表」。  

(2)將此調查表委由部份產業環保主管及專家學者審查修訂。  

(3)專家學者及產業環保主管進行德懷術(Delphi Technique)研究。   

(4)編製修訂完成「印刷電路板業環境績效評估指標問卷調查表」。  

(5)進行產業問卷調查現況分析及實地訪談。  

(6)資料處理及分析。  

(7)結論與建議。  

經由以上之說明，本研究之研究架構及流程如圖 1 
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文獻探討 

指標選定 

研究工具編製 

選擇 3位專家學者及 3家印刷電路板業環保主管 
初步進行審查及修訂 

產、官、學、研界 
共 17人 

四項環境策略 
管理系統 
技術提昇 
經濟效益 
法規要求 

七大指標面向 
原料來源及製程設備 
生產流程 
污染防治 
環境管理與工業安全 
產品包裝及綠色行銷 
企業環保形象 
舊產品回收及再利用 

印刷電路板業環境績效評估 
指標問卷調查表  

產業訪談提綱 

德懷術法提綱 

專家學者進行德懷術 

問卷調查表修正完成 

回收問卷 

資料統計及分析 

選擇前 35名印刷電路板業 

進行郵寄問卷調查  

選擇前 15名印刷電
路板業進行實地訪談 

結論與建議 

1.產業現況調查分析 
2.產業環保主管意見(訪
談及問卷調查) 

 

 

圖  1 研究架構及流程圖  
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5.資料處理方式：當所有問卷資料回收後，由研究者逐一過濾，凡填答不完全時

予以追蹤並補填，使每一份資料皆能填答完全。以下分別說明資料的處理方式： 

(1)專家德懷術研究：問卷回收後，根據回覆意見，將單項指標之敘述文句修正，

並計算出各指標重要及執行容易程度的權重平均數及眾數。當其平均數四捨

五入後若與眾數相等且填答該數值者佔參與專家人數的 70%以上時，則表示

已達收斂，以其眾數為權重值。而七大指標面向權重值，則計算評分者信度

係數值。若評分者在三人以上時，且給分方式是等級，可以 Kendall 和諧係數

求得 [10]。於是，運用 SPSS 統計軟體進行分析，發現 Kendall 和諧係數值為

0.779，已達 0.05 的顯著水準(如表 1 )，表示 17 位專家學者對各面向權重值評

鑑的可信性一致，故據此認定達到收斂，並以其平均值為每一大項指標面向

的權重值。至於環境績效計分方式，經過專家德懷術二次的問卷回覆後，選

擇非常合理或合理的人數平均皆超過 65%，無意見者約為 30%，且二次的結

果差異不大，故本計分方式的意見諮詢達到收斂。  

 

 

 

表  1 Kendall 相關分析檢定統計表  

 

 

 
 
 
 

註： a→Kendall 和諧係數值 

 

 

 

 

評分者人數 17 
Kendall's W 檢定 a 0.779 
卡方值 119.230 
自由度 9 
漸近顯著性 0.000 
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(2)產業問卷調查：使用 Excel 2000 套裝軟體建立資料檔，以其統計圖表分析，

再輔以社會科學套裝軟體 SPSS 10.0 版的統計程式，執行次數分配、卡方檢

定、單因子變異數及相關分析，使數據可以完整呈現。  

(3)產業實地訪談：將訪談內容繕打成電子檔案，以 e-mail 或郵寄的方式，傳送

給各受訪者請其確認內容無誤後，再將其歸納統整並列入討論。  

三、研究結果與討論 

1.環境績效評估指標之建置過程及結果分析  

(1)環境績效評估指標建置過程說明  

本研究為了建置印刷電路板業之環境績效評估指標，特別邀集了包括產、

官、學、研界的 17 位專家，針對研究者在蒐集文獻後依據產業的環境衝擊、經

濟效益、法規要求、生產技術、環境管理等層面來考量並初步擬定的「環境績

效評估指標問卷調查表」進行專家德懷術法之研究。自民國九十年四月至六月

共計進行三次的專家德懷術問卷調查，第一次調查之問卷回收率為 94.1%，第二

次調查之問卷回收率為 88.2%，第三次調查之問卷回收率為 100%。在三次調查

問卷的過程中，除了在產業基本資料、查核項目內容及單項指標敘述文句作修

正外，在第二次問卷中各增加六項指標及刪除六項指標，第三次問卷中各增加

三項指標及刪除三項指標，最後建置並修訂完成共計 100 項指標。整體而言，

各專家在「執行容易程度權重值」、「生產流程」及「污染防治」面向指標的

意見較為分歧，並且以產業界的專家與其他領域專家的意見有較大的差異。  

(2)完成的問卷指標配置情形  

彙整各專家學者的意見後，依本研究架構之管理系統、技術提昇、經濟效

益及法規要求四項環境策略的考量及管理績效、操作績效、清潔生產、生態效

益及環境狀態的指標類別而言，該調查問卷的指標分布情形詳見表 2。  
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表 2 環境績效評估指標問卷之指標配置情形  

 

 

 

依七個指標面向而言，以「污染防治」的指標項目最多，共計 33 項；其次

為「生產流程」(19 項)。在環境策略的考量部份，以「管理系統」為最多共計

31 項；其次為「技術提昇」(28 項)、「法規要求」(23 項)及「經濟效益」(18 項)。

在績效的類別部份，則以「操作績效、清潔生產及生態效益指標」為最多共計

49 項；其次為「管理績效指標」(44 項)，最少的是「環境狀態指標」(7 項)，與

前兩大類指標有明顯的差距，由此可知該指標類別在實際的運作上，仍有其困

難度未能克服，而在環境策略考量部份之經濟效益策略，主要集中於「原料來

源及製程設備」與「生產流程」兩個面向。  

由以上說明可以了解，目前可提供產業運用的環境績效指標，偏向於「污

染防治」及「生產流程」，績效類別指標也以「操作績效指標」為最多，概因

過去產業界的環境保護政策主要以污染後之管末處理為主，偏重於生產製程方

一 二 三 四 五 六 七              生產作業流程 
                  指標面向 
 
  指標分類別 

原料來 
源及製 
程設備 

生產 
流程 

污染 
防治 

環境管 
理與工

業安全 

產品包 
裝及綠 
色行銷 

企業環 
保形象 

舊產品 
回收及 
再利用 

合 
計 

管理系統策略(F1) 4 5 1 10 3 6 1 31 
技術提昇策略(F2) 3 10 12 0 1 0 2 28 
經濟效益策略(F3) 4 4 2 1 3 1 3 18 
法規要求策略(F4) 0 0 18 5 0 0 0 23 

策 
略 
考

量 
合    計 11 19 33 16 7 7 7 100 

 

管理績效指標(MPI) 5 6 6 12 4 7 4 44 
操作績效指標(OPI) 
清潔生產指稱(CPI) 
生態效益指標(EEI) 

6 13 24 0 3 0 3 49 

環境狀態指標(ECI) 0 0 3 4 0 0 0 7 

績 
效 
類 
別 
合    計 11 19 33 16 7 7 7 100 
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面的管理，較少考量原料來源或產品包裝、回收及再利用。但環境管理部份已

有較多的指標可以運用，足見環境管理已成為產業界在環境保護上發展的主

流。而在經濟效益策略的考量下，廠商最需掌控「原料來源及製程設備」與「生

產流程」的指標，在技術提昇與法規要求策略的考量下則最需掌控「污染防治」

的指標。  

(3)指標權重分析  

在七大指標面向的指標重要程度及容易執行程度方面，分別計算每一面向

重要性及執行性之平均權重值 (Σ該面向指標之重要性 (執行性 )權重分數*題數 /

該面向之總題數)。整體而言，以「生產流程」之重要程度最高(平均權重為 4.53)，

其次為「污染防治」(平均權重為 4.31)，再其次為「環境管理與工業安全」(平

均權重為 4.19)，重要程度最低者為「產品包裝及綠色行銷」(平均權重為 3.86)，

而在指標是否容易執行方面來說，則以「環境管理與工業安全」之容易執行程

度最高(平均權重為 4.50)，其次為「污染防治」(平均權重為 4.45)，再其次為「企

業環保形象」(平均權重為 4.29)，而以「舊產品回收及再利用」指標之容易執行

程度為最低(平均權重為 3.00)。另本研究亦請各專家學者對所有生產作業流程面

向的重要性分別給予權重值，經過德懷術法的意見諮詢後發現，在所有指標面

向中，以「生產流程」的權重值(19 分)最高，其次為「環境管理與工業安全」(16

分)。  

(4)環境績效之計分方式  

在此部份意見諮詢的過程中，多位專家學者表示，環境績效的計分並無一

定的準則，只要把握公平合理的原則即可。故本研究制定評分的計算公式如下： 
單項指標分數＝((A/5)* B)/C)*D 
A：廠商得分(以廠商回覆問卷查核項目的勾選狀況計算) 
5：每一查核項目有勾選者為 1 分，未勾選者為 0 分，五個查核項目(是
否有執行該指標、是否有紀錄、是否有與前次績效或其他廠家比較

或改善的紀錄、是否會繼續執行或確定將來會執行、是否列為環境

考量因子)合計為 5 分，但 100 項指標之每一單項指標基本假設分
數為 1 分，故將其得分數除以 5，以作為單項指標之原始得分數。  

B：單項指標權重值＝(重要程度權重┼執行容易程度權重)/ 2(由專家德
懷術法訂定) 
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C：各指標面向權重合計＝Σ各指標面向之單項指標權重值(B) 
D：各指標面向權重值(由專家德懷術法訂定) 
各指標面向分數＝Σ各指標面向之單項指標分數(1) 
環境績效分數＝Σ各指標面向分數(2) 
環境績效策略考量分數＝Σ屬該策略考量指標的單項指標分數  

2.產業問卷調查結果分析  

本研究選擇國內印刷電路板業之營業額排行榜前 35 名的廠商為研究對象，

由於一家公司可能有數處廠區，故樣本的選擇，每一家公司挑選一廠區為代表，

自民國九十年六月份起以電話聯繫每家公司的環保單位主管或工程師，以徵詢

其受訪意願，並自七月一日起，以郵寄方式寄出 37 份問卷，由於問卷的內容所

牽涉的層面太廣，故廠商回覆的速度非常緩慢，經過二個多月的等待及數次的

電話催收，最後接受調查回覆問卷者共計 33 份，扣除無效問卷後有效問卷為 31

份，其有效問卷回收率約為 83.8%。  

(1)基本資料與環境績效的差異性與相關分析  

本研究以問卷調查表中的基本資料共計二十題的問項，加以量化後為自變

項，並將量化後的環境績效為依變項，進行卡方檢定、單因子變異數分析，結

果發現不同的填表人特質或工廠的規模大小、環境管理投資額、產品外銷比例

等變項，對各廠的環境績效之影響並無差異。而在 Pearson 積差相關分析上，各

廠的環境績效與其他基本變項之間未達 0.05 之顯著水準，故無顯著的相關性。

表示環境績效不會因為廠商的基本資料及規模的不同而有所差異。  

(2)廠商之環境績效指標使用現況分析  

根據廠商調查問卷中查核項目之勾選狀況，加以量化後，運用次數分配的

統計分析，將每一單項指標有執行該查核項目的廠商家數所佔總廠商數(31)的百

分比值計算出來，再計算各面向百分比值的總平均值，即可求出各面向指標的

表現值(詳見表 3)。整體而言，包括水、空氣、廢棄物及其他四個部分的「污染

防治」面向，廠商的執行率最佳，總表現平均值為 89.0%，而其中又以「廢棄物」

(95.2%)的表現最好；其次是「環境管理與工業安全」(75.8%)；再其次為「原料

來源及製程設備」(68.6%)及「生產流程」(61.1%)；而表現最差的是「舊產品回

收及再利用」(24.0%)。  
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表 3 印刷電路板業執行環境績效指標現況分析  

指標面向 各面向指標中表現較佳之單項指標 
執行廠商數 

(百分比) 

面向指標 
總體表現 

(%) 

原料來源及製

程設備 

1.是否進行原物料儲槽及管線破裂之檢測(含檢查) 
2.製程設備中運用省水及省藥品裝置、單位產品的
酸鹼液數量 
3.單位產品使用的金屬原料數量 

29 (93.5%) 
28 (90.3%) 
27 (87.1%) 68.6 

生產流程 
1.是否定期進行單元製程設備的維修 
2.每年生產單位工作人員操作流程的訓練時數 
3.單位產品的用水效率、製程中的用藥管理 

31 (100%) 
29 (93.5%) 
27 (87.1%) 

61.1 

水 

1.符合放流水標準之合格率(%)、pH值的檢測、Cu2+

的檢測(mg/l)、設置廢水及雨水放流口各一處 
2.單位產品的廢水排放量、執行 SS的檢測(mg/l) 
3.單位產品的 Cu2+排放量 

31 (100%) 
 

30 (96.8%) 
27 (87.1%) 

86.6 

空氣 
1.煙道廢氣之合格率(%)、單位產品的廢氣排放量 
2.執行硫酸液滴的檢測(mg/Nm3) 
3.執行氯化氫的檢測(ppm) 

31 (100%) 
30 (96.8%) 
27 (87.1%) 

85.5 

廢棄物 

1.單位產品廢水污泥量、廠內有害事業廢棄物委託
合格廠商處理 
2.廠內廢棄物是否分類儲存及處理、單位產品的廢
板邊料量、單位產品產生之廢棄物量 
3.單位產品回收或再利用之廢棄物總量 

31 (100%) 
30 (96.8%) 

 
25 (80.6%) 

95.2 

污

染

防

治 

其他(噪
音、毒物管

理、一般管

理) 

1.定期進行各項污染防治設備正常操作檢查及維
修、定期執行法規規定之污染物質的檢驗、全廠每

年污染防治費用 
2.提出污染防治改善方案件數、進行生產製程中噪
音量之測量 
3.使用經主管機關許可公告的有毒物質並列管 

31 (100%) 
 

30 (96.8%) 
23 (74.2%) 88.5 
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表 3 印刷電路板業執行環境績效指標現況分析(續) 

指標面向 各面向指標中表現較佳之單項指標 
執行廠商數 

(百分比) 

面向指標 
總體表現 

(%) 

環境管理 
與工業安全 

1.通過 ISO14001環境管理系統驗證、員工每年環保工
安受訓時數、每年工安意外或緊急事件平均發生數、

公司的環境目標達成比例、環境稽核次數 
2.是否設置特定製程中的危害標識 
3.改善環境管理之提案數(件/年)、是否設置特定製程
操作流程表 

30 (96.8%) 
 
 

29 (93.5%) 
26 (83.9%) 

75.8 

產品包裝及 
綠色行銷 

1.廠內採用真空包裝來取代傳統包裝 
2.使用屬於紙類材質為包裝材料之比例(%) 
3.廠內全面停用保麗龍包裝材料 

22 (71.0%) 
19 (61.3%) 
18 (58.1%) 

50.2 

企業環保 
形象 

1.填寫客戶對公司環保訴求的回應記錄 
2.近五年來鄰近居民的抗議、抱怨事件數 
3.投入公益活動之次數 

27 (87.1%) 
18 (58.1%) 
10 (32.3%) 

37.3 

舊產品回收

及再利用 

1.是否進行產品環境化設計之研究 
2.計算廠內產品回收的經濟效益狀況、設有舊產品回
收管道 
3.計算廠內產品再利用的經濟效益狀況 

12 (38.7%) 
10 (32.3%) 
7 (22.6%) 24.0 

 
 
 

由此可知，目前廠商對於「污染防治」工作已能掌握，且逐漸重視工廠的

「環境管理及工業安全」問題，但在「舊產品的回收及再利用」則尚未有所表

現，概因其在實際執行上仍有技術性的問題未能克服，且無適當的法源依據得

以管制，故造成廠商在此方面的表現不佳。  

(3)廠商列為重大環境考量因子的指標分析  

依廠商調查問卷中此查核項目之勾選狀況，以執行廠商數所佔總廠商數(31)

的百分比值高低，可計算出該產業的重大環境考量因子(詳見表 4)。整體而言，

74.2%的廠商勾選「污染防治」面向中的「廢棄物」子面向的「單位產品的廢水

污泥量」、「廠內有害事業廢棄物委託合格廠商處理」、「廠內廢棄物是否分

類儲存處理」等指標，為該產業的重大環境考量因子，其次有 71.0%的廠商勾選
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「是否定期執行法規規定之污染物質的檢驗」、「回收用水比率」、「執行 Cu2+

的檢測」等指標，為重大的環境考量因子。經由此項目的分析，可藉以了解產

業在各面向中最重要的環境問題。  

 

 

 

表 4 印刷電路板業列為環境考量因子的指標分析  

指標面向 單項指標內容 
執行廠商數 

(百分比) 

原料來源 
及 

製程設備 

1.是否進行原物料儲槽及管線破裂之檢測(含檢查)、是否
進行原物料裝/卸之洩露檢測(含檢查) 
2.在製程設備中運用省水及省藥品裝置 
3.要求供應商提供低污染及可回收物料 

21 (67.7%) 
 

20 (64.5%) 
19 (61.3%) 

生產流程 
1.回收用水比率(%)  
2.廠內是否設置省水及循環用水設備 
3.是否執行節約用電方案、製程中的用藥管理 

22 (71.0%) 
20 (64.5%) 
19 (61.3%) 

水 

1.執行 Cu2+的檢測(mg/l) 
2.符合放流水標準之合格率(%)、執行 COD值的檢測
(mg/l) 
3.單位產品的 Cu2+排放量、執行 pH值的檢測 

22 (71.0%) 
20 (64.5%) 
19 (61.3%) 污

染

防

治 
空氣 

1.執行粒狀污染物的檢測(mg/Nm3)、煙道廢氣的合格率
(%) 
2.執行硫酸液滴的檢測(mg/Nm3)、執行 VOCS的檢測

(mg/Nm3)、單位產品的廢氣排放量 

20 (64.5%) 
17 (54.8%) 

廢棄物 

1.單位產品的廢水污泥量、廠內有害事業廢棄物委託合格
廠商處理、廠內廢棄物是否分類儲存處理 
2.單位產品產生之廢棄物量 
3.單位產品的廢板邊料量 

23 (74.2%) 
 

20 (64.5%) 
19 (61.3%) 

污

染

防

治 
其他(噪
音、毒性物

質管理、一

般性管理) 

1.是否定期執行法規規定之污染物質的檢驗 
2.進行生產製程中噪音量之測量 
3.是否定期進行各項污染防治設備正常操作檢查及維
修、提出污染防治(制)改善方案件數 

22 (71.0%) 
21 (67.7%) 
20 (64.5%) 
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表 4 印刷電路板業列為環境考量因子的指標分析(續) 

指標面向 單項指標內容 
執行廠商數 

(百分比) 

環境管理 
與 

工業安全 

1.每年工安意外或緊急事件之平均發生數、是否設置特定
製程中的危害標識、是否計算廠內省水省電的經濟效益狀

況 
2.公司的環境目標達成比例(%) 
3.通過 ISO14001環境管理系統驗證 

18 (58.1%) 
 

17 (54.8%) 
16 (51.6%) 

產品包裝 
及 

綠色行銷 

1.廠內全面停用保麗龍包裝材料廠內 
2.廠內重覆使用產品貨箱、產品包裝材料可回收比例(%) 
3.使用屬於紙類材質為包裝材料之比例(%) 

14 (45.2%) 
11 (35.5%) 
10 (32.3%) 

企業環保 
形象 

1.填寫客戶對公司環保訴求的回應記錄 
2.近五年來鄰近居民的抗議、抱怨事件數 

17 (54.8%) 
13 (41.9%) 

舊產品回收及 
再利用 

1.是否進行產品環境化設計之研究、是否計算產品回收的
經濟效益狀況 
2.是否計算廠內產品再利用的經濟效益狀況 

10 (32.3%) 
7 (22.6%) 

 

 

 

(4)廠商單項指標重要性、執行容易性與執行成效性分析  

為瞭解廠商對每一單項指標的重要程度、執行容易程度及執行後成效的看

法，以五等第量表的方式，請其依個人經驗及實際執行狀況來勾選，分別計算

其權重平均值後，再求出各指標面向的權重總平均值，結果顯示如表 5，整體而

言，不管是指標的重要性、執行容易度及執行成效性，權重總平均值最高者為

「污染防治」面向、其次為「環境管理與工業安全」，再其次為「生產流程」

及「原料來源及製程設備」，而最低者皆為「產品包裝及綠色行銷」、「企業

環保形象」及「舊產品回收及再利用」。  
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表 5 廠商之指標重要性、執行容易性及執行成效排名順序  

 

 

 

(5)產業環境績效分析  

本研究根據自訂的環境績效評分標準，將廠商的環境績效以數字來呈現，

在統計 31 家受訪廠商之環境績效分數後所得結果如表 6，除呈現該產業的環境

績效外，亦可提供各廠商作為改善的參考。總計其環境績效平均值為 48.9 分，

最大值為 82.4 分。運用四分法可將環境績效值分為 A、B、C、D 四個等級，其

低標為 34.9 分，高標則為 63.5 分。若將各廠商環境績效分數轉為百分等級，並

以散佈圖的方式呈現，可藉此了解單位廠商的環境績效，在所有三十一家廠商

的相對位置(詳見圖 2)。整體而言，多數廠商的環境績效分數，平均集中於 30~70

分，由此可知，廠商在環境績效方面的改善仍有待努力。  

 

 

 

 

 

排名順序(指標權重總平均值) 
指標面向 

重要程度 執行容易程度 執行成效性 
原料來源及製程設備 7  (3.70) 6  (2.99) 6  (2.32) 

生產流程 6  (3.83) 7  (2.95) 7  (2.04) 
水 3  (4.12) 2  (3.59) 3  (3.34) 
空氣 4  (4.02) 4  (3.41) 4  (3.08) 
廢棄物 2  (4.33) 3  (3.57) 1  (3.70) 

污

染

防

治 其他 1  (4.34) 1  (3.66) 2  (3.40) 
環境管理與工業安全 5  (3.99) 5  (3.08) 5  (2.66) 
產品包裝及綠色行銷 8  (3.34) 8  (2.94) 8  (1.70) 
企業環保形象 9  (3.18) 9  (2.80) 9  (1.27) 

舊產品回收及再利用 10  (3.07) 10  (2.23) 10  (0.78) 
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表 6 印刷電路板業環境績效結果分析  

項目 數值 廠商編號(分數) (百分等級) 環境績效

等級 
廠商數 
平均值 
標準差 
最大值 
最小值 

四分法高標 
四分法低標 

31 
48.9 
17.6 
82.4 
14.8 
63.5 
34.9 

1 (26.5) (17.3) 
2 (51.1) (53.7) 
3 (63.5) (72.1) 
4 (55.3) (60.0) 
5 (14.8) (0.00) 
6 (69.8) (81.3) 
7 (48.2) (49.4) 
8 (46.2) (46.5) 

9 (82.4)  (100) 
10 (64.7) (73.8) 
11 (38.2) (34.6) 
12 (69.6) (81.1) 
13 (25.3) (15.6) 
14 (28.7) (20.5) 
15 (73.4) (86.6) 
16 (76.2) (90.8) 

17 (54.6) (58.9) 
18 (34.9) (29.9) 
19 (61.9) (69.6) 
20 (55.1) (59.6) 
21 (26.1) (16.7) 
22 (40.1) (37.5) 
23 (37.9) (34.2) 
24 (48.9) (50.5) 

25 (47.7) (48.6) 
26 (70.3) (82.0) 
27 (48.4) (49.7) 
28 (36.9) (32.7) 
29 (29.2) (21.4) 
30 (59.8) (66.5) 
31 (29.0) (21.0) 

 

A： 
63.5~82.4 
B： 
48.4~63.5 
C： 
35.0~48.4 
D： 
0.00~34.9 
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說明：圖中之數字為廠商編號，在上圖編號 3 的廠商排名於所有 31 家廠商的第 8

名。其環境績效分數為 63.5，位居於所有 31 家廠商的 72.1%的位置。  

圖 2 產業環境績效分析圖  
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(6)產業生產作業流程指標面向之環境績效分析  

為瞭解印刷電路板業在生產作業流程各面向的環境績效狀況，分別計算其

環境績效查核平均值、標準差，並求出各面向之平均值與標準值(專家德懷術各

面向之重要性權重值)的百分比值(各面向之平均值 /標準值*100)，即可得其環境

績效表現值(詳見表 7)。由各指標面向標準差之數值，可以發現「污染防治」、

「生產流程」及「環境管理與工業安全」面向，其標準差值分別為 6.59、3.74

及 3.51 大於其他面向，表示廠商在此三個面向表現的優劣差異較大，概因各廠

商執行污染防治工作之績效差異，及生產製程或有些許不同，且管理面的目標

擬定與執行方式亦較為主觀之故。而在各面向的環境績效表現方面以「污染防

治」的表現值 64.3%為最佳，其次為「環境管理與工業安全」(54.5%)，再其次

為「原料來源與製程設備」(47.6%)(詳見圖 3)。顯見廠商的「污染防治」工作已

經達到不錯的成效。  

 

 

 

表 7 各指標面向環境績效分析結果  

污染防治 
項目 

原料來

源及製

程設備 

生產 
流程 廢棄物 水 空氣 其他 總計 

環境管

理與工

業安全 

產品包

裝及綠

色行銷 

企業

環保

形象 

舊產品

回收及

再利用 
平均值 
標準差 

5.24 
2.16 

8.70 
3.74 

6.41 
2.09 

6.20 
2.11 

4.25 
1.56 

3.79 
1.35 

20.7 
6.59 

8.72 
3.51 

2.20 
1.40 

1.90 
1.43 

1.45 
1.54 

標準值 11.00 19.00 9.00 10.00 7.00 6.00 32.0 16.00 7.00 7.00 8.00 
最高值 
最低值 
表現值(%) 

8.65 
0.97 
47.6 

16.87 
2.49 
45.8 

9.00 
2.15 
71.2 

10.00 
2.89 
62.0 

7.00 
1.07 
60.7 

6.00 
1.73 
63.2 

32.0 
8.40 
64.3 

15.79 
1.43 
54.5 

5.60 
0.00 
31.4 

5.99 
0.00 
27.1 

6.40 
0.00 
18.1 

備  註： 廠商數＝31  遺漏值＝0  標準值＝專家德懷術的重要性權重值 
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圖 3 各指標面向環境績效表現狀況圖   

 

 

 

(7)產業各指標類別環境績效之分析  

本研究依指標的特性分為「管理績效類」、「操作績效、清潔生產及生態

效益類」、「環境狀態類」三大類指標，為了解廠商執行各類指標的環境績效，

將各面向中各類指標之環境績效分數與標準值 (該面向此類指標之滿分 )的百分

比值計算出來，再求出各類指標的平均比值。結果顯示，三類指標的表現差異

不大，其中以「管理績效指標」的平均比值 51.6% 為最佳，其次為「環境狀態

指標」(51.1%)，再其次為「操作績效、清潔生產及生態效益指標」(46.2%)。  

(8)產業各考量策略環境績效之分析  

為了瞭解廠商在推動環境績效評估時的主要考量策略，本研究將其考量因

素分為管理系統策略(F1)、技術提昇策略(F2)、經濟效益策略(F3)、法規要求策

略(F4)等四方面的指標類群，依各廠商回覆問卷之填答結果，分別計算出各策略

指標類群之環境績效分數及各指標類群的平均值，再求出平均值與標準值(各考

量策略之滿分)的百分比值(詳見表 8)。依上述分析的結果，可以發現廠商執行環

境績效評估的考量策略以「符合法規要求」的百分比值最高(51.4%)，其次為「加
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強管理系統」(46.3%)，再其次為「技術的提昇」(45.7%)及「經濟的效益」(32.4%)

兩方面的指標。  

表 8 環境績效考量策略結果分析  

廠商

編號 
管理系

統 (F1) 
技術提

昇 (F2) 
經濟效

益 (F3) 
法規要

求 (F4) 
 廠商編
號 

管理系

統 (F1) 
技術提

昇 (F2) 
經濟效

益 (F3) 
法規要

求 (F4) 
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

10.1 
16.7 
21.6 
20.0 
2.98 
26.1 
17. 9 
17.8 
30.8 
24.7 
10.0 
22.6 
8.62 
10.4 
25.2 
26.4 

7.31 
14.3 
20.0 
17.0 
4.76 
16.4 
13.5 
11.5 
23.4 
16.1 
13.8 
20.3 
7.15 
7.71 
21.1 
24.2 

2.43 
3.84 
4.40 
4.43 
1.71 
5.17 
3.43 
2.52 
7.50 
3.86 
1.20 
5.33 
1.42 
2.22 
5.33 
4.99 

4.64 
13.0 
13.8 
11.2 
4.60 
16.0 
9.42 
11.1 
14.3 
14.3 
10.9 
15.9 
7.68 
6.76 
16.1 
16.1 

 17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

19.8 
11.8 
21.4 
18.2 
6.97 
12.3 
13.1 
18.9 
13.8 
20.9 
18.1 
14.0 
10.2 
16.5 
8.58 

16.4 
10.2 
19.3 
15.8 
9.16 
13.4 
10.3 
12.9 
16.0 
22.0 
13.4 
8.83 
8.63 
22.7 
8.04 

4.22 
0.75 
4.49 
4.52 
1.74 
2.42 
2.71 
3.48 
2.28 
5.82 
3.10 
3.07 
2.97 
5.70 
1.54 

11.1 
10.1 
11.6 
13.4 
6.23 
11.2 
9.82 
8.86 
11.6 
16.9 
10.9 
8.87 
5.68 
12.5 
9.27 

平均值：管理系統 16.7；技術提昇 14.4；經濟效益 3.50；法規要求 11.1 
標準值(各考量策略之滿分)：管理系統 36.1；技術提昇 31.5；經濟效益 10.8；法規要求 21.6 

百分比值(%)：管理系統 46.3；技術提昇 45.7；經濟效益 32.4；法規要求 51.4 

 

 

 

(9)產業環境績效與持續改善狀況之分析  

本研究為瞭解廠商在持續改善方面的狀況，將環境績效的分數為自變項(X

軸)，查核指標項目中的「廠商與前次績效或其他廠家相互比較及改善紀錄」之

總分為依變項(Y 軸)，進行所有可能迴歸法分析，結果顯示其決定係數 R2 值為

0.778，且自變項與依變項已達 0.05 的顯著水準。依其迴歸線及標示散佈圖的狀

況(詳見圖 4)，顯示廠商的環境績效值越高，其比較及改善的狀況越佳，反之亦

然。另若以自變項與依變項的平均值為基準點，可劃分出 I、II、III、IV 四個區
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域，若廠商的標示圖形落在 I 區者，表示該廠商之環境績效值佳且有執行持續改

善的工作；而若標示圖形落在 IV 區表示該廠商之環境績效值欠佳且較無執行持

續改善；另若標示圖形落在 III 區表示該廠商有執行持續改善工作，但環境績效

值欠佳，於是必須找出原因，以提昇其環境績效；但若標示圖形落在 II 區表示

該廠商的環境績效值佳，而且較無執行持續改善的工作，此時就必須探究是否

該環境績效值已達極至，或者尚有改善空間，才不至於退步。  

 

 

 
 X軸平均值(48.86) 
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圖  4 環境績效與持續改善的狀況分析  

 

 

 

(10)產業環境績效值與環境績效評估指標的迴歸分析  

為了瞭解影響每一指標面向的最主要因素(環境績效評估指標)，以每一指標

面向內單項評估指標的分數為自變項(預測變項)，及每一指標面向的環境績效得

分數為依變項，運用 SPSS 統計軟體進行逐步迴歸分析，以分別找出影響的最主
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要的因素及其影響的程度。茲將迴歸係數值較高的單項指標內容列如表 9。整體

而言，廠商在「原料來源與製程設備」面向應優先加強低污染、可回收的替代

原料及節能資源設備之指標績效；「生產流程」面向應優先加強製程管理、清

潔生產之指標績效；「污染防治」面向應優先加強廢棄物管理之指標績效；「環

境管理與工業安全」面向應優先加強環境目標達成率、製程危害標示之指標績

效；「產品包裝及綠色行銷」面向應優先加強產品包裝可回收比例及回收經濟

效益計算之指標績效；「企業環保形象」面向應優先加強鄰近居民的抗議次數

及填寫回應記錄之指標績效；「舊產品回收及再利用」面向則應優先加強產品

環境化設計研究及產品的回收經濟效益計算之指標績效。  

 

 

表 9 環境績效值與環境績效評估指標的迴歸分析結果  

指標面向 迴歸係數值較高的單項指標內容 迴歸係數值 相關統計數值 

原料來源

及製程設

備 

要求供應商提供低污染及可回收物料 
在製程設備中運用省水及省藥品裝置 
在製程中使用替代原料 
單位產品的金屬原料數量 
回收再利用的原物料佔所有原物料之比例 

0.182 
0.179 
0.156 
0.151 
0.150 

顯著性 P值=0.000** 
決定係數 R2=1.000 
相關係數 r=1.000 

生產流程 

製程中的用藥管理 
是否使用無鉛焊錫製程 
是否使用電鍍三段逆流水系統 
是否執行節約用電方案 
能源使用率 

0.344 
0.231 
0.214 
0.210 
0.204 

顯著性 P值=0.000** 

決定係數 R2=0.965 
相關係數 r=0.983 

污染防治 

單位產品之廢棄物總量 
單位產品之硫酸液滴排放量 
廠內設置有廢水及雨水放流口各一處 
單位產品的廢水污泥量 

0.220 
0.181 
0.173 
0.146 

顯著性 P值=0.000** 

決定係數 R2=0.998 
相關係數 r=0.999 

環境管理

與 
工業安全 

公司的環境目標達成比例 
是否設置特定製程中的危害標識 
員工每年環保工安受訓時數 
是否監控廠區周圍空氣品質的變化 

0.304 
0.262 
0.156 
0.155 

顯著性 P值=0.000** 

決定係數 R2=0.992 
相關係數 r=0.996 
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表 9 環境績效值與環境績效評估指標的迴歸分析結果(續) 

指標面向 迴歸係數值較高的單項指標內容 迴歸係數值 相關統計數值 

產品包裝

及 
綠色行銷 

產品包裝材料可回收比例 
是否計算廠內回收包裝材料之經濟效益狀

況 
使用屬於紙類材質為包裝材料之比例 
廠內重覆使用產品貨箱 

0.238 
0.228 
0.225 
0.211 

顯著性 P 值=0.000** 

決定係數 R2=1.000 
相關係數 r=1.000 

企業環保 
形象 

近五年來鄰近居民的抗議、抱怨事件數 
填寫客戶對公司環保訴求的回應記錄 
對外定期提出環境報告數量 

0.296 
0.254 
0.214 

顯著性 P 值=0.000**** 

決定係數 R2=1.000 
相關係數 r=1.000 

舊產品回

收及再利

用 

是否進行產品環境化設計之研究 
是否計算廠內產品回收的經濟效益狀況 
是否計算廠內產品再利用的經濟效益狀況 

0.242 
0.233 
0.205 

顯著性 P 值=0.000** 
決定係數 R2=1.000 
相關係數 r=1.000 

 
 
 

另外，為了瞭解主要影響環境績效值的指標面向，於是，將七大指標面向

的分數為自變項(預測變項)，再將環境績效的總得分數為依變項，同樣運用 SPSS

統計軟體進行逐步迴歸分析。以迴歸係數值的高低結果顯示，影響產業的環境

績效值的主要因素(指標面向)依序為「污染防治」(迴歸係數為 0.375)、「生產流

程」(迴歸係數為 0.213)、「環境管理與工業安全」(迴歸係數為 0.200)、「原料

來源與製程設備」 (迴歸係數為 0.123)、「舊產品回收及再利用」 (迴歸係數為

0.087)、「企業環保形象」(迴歸係數為 0.081)、(迴歸係數為「產品包裝及綠色

行銷」0.080)。  

(11)環境績效評估模式分析  

本研究仿效「平衡計分卡」(balanced scorecard) [11]的模式，提出研究架構

中的法規要求、管理系統、技術提昇、經濟效益等四個不同層面的策略考量因

素，來建立環境績效評估模式，使企業從多方面的考量策略執行環境績效評估，

故將生產作業流程七個指標面向的環境績效得分數為自變項(預測變項)，每一項

環境策略考量的績效得分數為依變項，運用 SPSS 統計軟體進行逐步迴歸分析，

以瞭解在所有生產作業流程中分別影響四項環境策略考量的主要影響因子，茲
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將其結果彙整如表 10，並由其結果顯示，將本研究之環境績效評估模式，以標

靶圖的方式呈現如圖 5。  

 

 

 

表 10 環境考量策略與七個指標面向的迴歸分析結果  

環境考量

策略 影響程度由高至低之指標面向 迴歸係數值 相關統計數值 

管理系統 

環境管理與工業安全 
生產流程 
企業環保形象 
舊產品回收及再利用 

0.454 
0.319 
0.238 
0.100 

顯著性 P值=0.000**   
決定係數 R2=0.974   
相關係數 r=0.987 

技術提昇 
污染防治 
生產流程 

0.545 
0.459 

顯著性 P值=0.000**   
決定係數 R2=0.930   
相關係數 r=0.964 

經濟效益 

原料來源與製程設備 
污染防治           
產品包裝及綠色行銷 
舊產品回收及再利用 

0.311 
0.306 
0.296 
0.281 

顯著性 P值=0.000**  
決定係數 R2=0.893   
相關係數 r=0.945 

法規要求 
污染防治 
環境管理與工業安全 

0.865 
0.139 

顯著性 P值=0.000**   
決定係數 R2=0.967   
相關係數 r=0.983 
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圖 5 環境績效評估模式圖  

 

 

 

在該圖中，將其劃分為「管理系統考量策略」、「技術提昇考量策略」、

「經濟效益考量策略」等四個區塊，每個區塊再依影響其環境績效的指標面向

之程度，由內到外劃分數個同心圓的區塊，以中心點的環境目標為標的，越接

近中心點的指標面向表示其影響程度越高。廠商可根據四項考量因素策略，並

擬定環境目標，再依影響每一考量策略的生產作業流程之指標面向，由內而外
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將各面向環境績效指標分別選入評估模式圖中各考量因素策略之單項指標內容

中，使廠商得以著手進行環境績效評估，並以明確的指標內容，促使企業員工

努力達成環境目標，展現良好的環境績效。  

3.產業實地訪談結果分析  

本研究根據調查問卷的內容擬定訪談大綱，再請兩位企業環保專家修訂後

完成。綜合所有廠商的訪談結果，受訪廠商建立環境績效指標之執行意願，仍

以客戶的要求為導向，並認為其最大的效益為「降低成本」及「提昇企業形象」。

實施環境績效評估最困難的地方，則在於「經費需求」及「公司內部跨部門的

合作與聯繫」問題。而目前最迫切需要執行的環境績效指標，主要為「能源節

約」及「廢棄物處理」方面的指標。至於落實環境績效的評估工作則在於「得

到高層主管的承諾」。由以上的說明可以瞭解，企業對於環境績效的評估工作，

仍處於被動的狀態，並以「經濟效益的考量」及「客戶的要求」作為企業執行

的主要依據。  

四、結論與建議 

1.結論  

(1)專家德懷術法與產業調查之共同結論  

a.專家及業者皆認為印刷電路板業以「生產流程」、「污染防治」及「環境

管理與工業安全」等三個面向指標較為重要；而認為「舊產品回收及再利

用」面向的指標最不容易執行。  

b.廠商在「環境管理與工業安全」及「原料來源及製程設備」面向指標的環

境績效表現與專家德懷術法所給予該二大面向指標的權重值頗為一致，但

在「生產流程」及「舊產品回收及再利用」面向指標的表現則仍有待加強。 

c.專家認為廠商在生產作業流程中的用水、用電、用藥、清潔生產製程、改

善方案及設備維修之指標最為重要，並且在執行環境管理及工業安全之指

標最為容易，而印刷電路板業者則認為管末處理的廢水、廢氣、廢棄物、

毒性物質管理及噪音控制等污染防治之指標最為重要及最容易執行。  
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(2)專家德懷術研究之結論  

a.本研究經由專家德懷術法所建立可供印刷電路板業運用的環境績效指標之

類別以「操作績效指標」為最多，並多偏向於「污染防治」及「生產流程」

兩部份；可提供運用之指標最少為「環境狀態指標」。在「環境管理」部

份已有較多的指標可以運用，並逐漸成為產業界在環境保護上發展的主流。 

b.專家對於各面向指標的重要程度看法，認為以「生產流程」面向指標最為

重要，其次為「污染防治」；重要程度最低者為「產品包裝及綠色行銷」。

而專家都認為以「環境管理與工業安全」面向指標最容易執行，其次為「污

染防治」；執行容易度最低者為「舊產品回收及再利用」面向指標。  

(3)產業調查之結論  

a.不同的填表人特質或工廠規模大小、環境管理投資額、產品外銷比例等變

項，對整體環境績效的高低無顯著影響。  

b.廠商對各面向指標的重要性、執行容易度及執行成效等三方面，皆以「污

染防治」面向的指標權重值最高，其次為「環境管理與工業安全」，而最

差的為「舊產品回收及再利用」。  

c.就印刷電路板業之環境績效指標執行成效而言，以「污染防治」及「環境

管理與工業安全」兩個面向指標，廠商執行及表現的狀況最佳，其次為「原

料來源與製程設備」及「生產流程」面向指標；而在「產品包裝及綠色行

銷」、「企業環保形象」、「產品回收及再利用」三個面向指標，廠商執

行及表現的狀況則最差。  

d.印刷電路板廠商在實施環境績效評估時，若是以「加強管理系統策略」為

主要的考量，最需掌控的是「環境管理與工業安全」面向的指標；若以「技

術提昇」及「法規要求」策略為考量，最需掌控的是「污染防治」面向的

指標；若是以「經濟效益策略」為考量，則最需掌控的是「原料來源及製

程設備」的指標。而廠商目前在執行環境績效評估時的考量策略，仍以「符

合法規要求」及「加強管理系統」為主，而較少考量「技術的提昇」及「經

濟的效益」。  

e.廠商的環境績效值越高，則其與前次績效或其他業者的比較及改善的狀況
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越佳。  

f.在廠商列為環境考量因子的指標選擇上，主要為「廢棄物」的指標，如「單

位產品的廢水污泥量」、「廠內有害事業廢棄物委託合格廠商處理」、「廠

內廢棄物是否分類儲存處理」，其次為「符合法規要求」及「經濟效益考

量」的指標，如「是否定期執行法規規定之污染物質的檢驗」、「回收用

水比率」 ...等。  

g.由於各廠商執行污染防治工作之績效差異，及生產製程或有些許不同，且

管理面的目標擬定與執行方式較為主觀，故廠商在「污染防治」、「生產

流程」及「環境管理與工業安全」面向之表現優劣差異較大，且由影響產

業總環境績效值的迴歸分析中亦發現以此三個面向之影響程度較大。  

h.統計三十一家受訪廠商之原始環境績效分數 (百分等級分數 )，其平均值為

48.9(50.5)分，最大值為 82.4(100)分，最小值為 14.8(0.00)分；若以四分位

數的方法而言，其低標為 34.9(29.9)分，高標則為 63.5(72.1)分。  

i.影響產業總環境績效值的主要因素(指標面向)及影響的程度，依序為「污染

防治」、「生產流程」、「環境管理與工業安全」、「原料來源與製程設

備」、「舊產品回收及再利用」、「企業環保形象」、「產品包裝及綠色

行銷」。  

j.影響每一指標面向環境績效的最主要因素如下：1.「原料來源及製程設備」

方面為「要求供應商提供低污染及可回收物料」及「在製程設備中運用省

水及省藥品裝置」指標；2.「生產流程」方面為「製程中的用藥管理」指

標；3.「污染防治」方面為「單位產品之廢棄物總量」指標；4.「環境管理

與工業安全」方面為「公司的環境目標達成比例」及「是否設置特定製程

中的危害標識」指標；5.「產品包裝及綠色行銷」方面為「產品包裝材料

可回收比例」指標；6.「企業環保形象」方面為「近五年來鄰近居民的抗

議、抱怨事件數」及「填寫客戶對公司環保訴求的回應記錄」指標；7.「舊

產品回收及再利用」方面為「是否進行產品環境化設計之研究」及「是否

計算廠內產品回收的經濟效益狀況」指標。  

k.印刷電路板業目前尚能掌握重點來執行環境績效指標，但廠商仍以「法規
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要求」為主要執行依據，而廠商建立環境績效指標之執行意願以「客戶的

要求」為導向，並認為其最大的效益為「降低成本」及「提昇企業形象」。

執行環境績效指標最困難的地方，則在於「經費的需求」及「跨部門的合

作與聯繫」問題。而目前最迫切需要執行的環境績效指標，主要為「能源

節約」及「廢棄物處理」方面的指標。至於落實環境績效的評估工作則主

要在於「高層主管的承諾」。  

2.建議  

(1)就影響產業環境績效之主要指標面向而言，廠商應以「污染防治」面向的指標

作為執行環境績效評估的基礎，並加強「生產流程」及「環境管理與工業安

全」兩個面向指標。  

(2)各企業可依照自身的環境績效狀況及廠區之特性，運用本研究所提出之環境績

效評估模式，根據不同的策略考量，決定及選擇適合該企業執行環境績效評

估指標的項目。  

(3)各家廠商可根據本研究之影響環境績效的主要因素分析結果，針對整體的生產

作業流程及每一指標面向來選擇優先執行環境績效評估的指標項目，具體擬

定短、中、長程階段目標的環境績效評估指標來執行，並應加強與前次績效

或與其他廠商環境績效比較及改善的工作。   

(4)目前印刷電路板業執行環境績效評估的重點，可由管末處理的「污染防治」及

「符合法規的要求」，逐漸轉移為「環保形象的維護」、「經濟效益的計算」、

「產品生命週期評估」、「管理策略的應用」、「生產技術的提昇」等面向。 

(5)各家廠商可運用本研究「印刷電路板業環境績效評估指標調查表」中之指標及

環境績效之計分方式，進行整體的環境績效評估，並根據本研究受訪廠商的

環境績效分析結果，進行與同業間的標竿評比，接著擬定目標及選擇應加強

之指標項目來執行環境績效的改善，再逐步建立完整之環境績效評估指標資

料庫，以便於持續執行環績效評估及提高自身的環境績效。  

(6)為了有效執行環境績效評估，宜針對企業主及員工實施有關建立環境績效評估

指標的宣導及教育訓練，使其了解該工作對產業之實際利益，並化被動要求
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為主動執行；並應加強公司(工廠)內部各部門間的溝通與聯繫管道，以降低執

行環境績效評估時的障礙。  

(7)印刷電路板業應將四項環境策略考量因素及七大生產作業流程面向，皆納入環

境績效的評估模式中，運用具體可行之環境績效評估方法、標竿評比的模式

及完整的環境績效評估指標，使企業得以持續改善永續發展。  

參考文獻 

1.Ganesan, K. (1998) ISO14000, In Dupont, R.R., Baxter, T.E.&Theodore, L.(Eds.) 

“Environmental Management－Problems and Solutions .” (pp.215-232) Florida: 

CRC Press LLC 

2.Dowson, J. (1997) Environmental management system certification─an assessor’s 

view, In Hillary, R. (Eds.) “Environmental Management systems and Cleaner 

Production. “ (pp.173-181)  Chichester : Wiley  

3.經濟部工業局，「環境績效評估發展現況及技術介紹」，環境績效評估 /企業環

境報告書研討會，附錄 1–24，台北市：經濟部工業局，民國 88 年。  

4.吳秀東、吳秀閘，「建立環境績效評估執行流程及方法介紹」，工業污染防治

報導，第 139 期，p6-8，民國 88 年。  

5.Johnson, G. P. (1997) “The ISO14000 EMS audit Handbook.”  Florida: CRC Press 

LLC 

6.洪肇嘉、卓雅文、吳修閘、莊燿瑋、李文亮，「建立環境與安全衛生績效指標

的方法及實務運用」，工業污染防治，第 74 期，p118-144，民國 89 年。  

7.Kleivane, T. (1999) Environmental Performance Evaluation－The Link Between 

Management Systems and Reality, In Hitchens, D.M.W.N., Clausen, J. & Fichter, K. 

(Eds.) “International Environmental Management Benchmarks.” (pp.103-109) New 

York:Springer 

8.申永順，「企業環境報告書中環境績效指標系統之建立」，環境管理研討會論

文集，pB3-15 – B3-42，台北市：經濟部工業局，民國 89 年。  



48  印刷電路板業環境績效評估指標建立之研究  

9.許淑麗、梁旭程、邱伸彥，「國內歷年通過 ISO/CNS 14001 廠商環境管理績效

現況評析與建議」，2001 年環境管理學術研討會論文集，p11-1 – 11-17，台北

市：台灣環境管理協會，民國 90 年。  

10.王保進，「視窗版 SPSS 與行為科學研究」，心理出版社，民國 88 年。  

11.高翠霜譯(Peter F. Drucker 等著)，「績效評估」，台北市：天下遠見出版，民

國 89 年。  

12.Adriaanse, A. (1993) “Environmental Policy Performance Indicators” 

13.The Organization for Economic Co-operation and Development Organization 

(OECD)(1994) “Environmental Indicators.”  France 

 




